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Pitea kommun Sammantradesprotokoll
Socialnamnden

Datum 2026-02-25

§ 21 Val av justerare samt tid och plats for justering
Diarienr 26SNI

Beslut
Forslag pa justerare Eva Salomonsson

Justering digitalt

Arendebeskrivning

Forslag pa justerare Eva Salomonsson

Justering digitalt

Yrkanden
Britta Lysholm (C): Bifall till Socialnimndens arbetsutskotts forslag.

Propositionsordning
Ordforanden stiller proposition och finner att det endast foreligger ett forslag vilket
blir Socialndmnden beslut.
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Pitea kommun Sammantradesprotokoll
Socialnamnden

Datum 2026-02-25

§ 22 Framtidens dldreomsorg
Diarienr 255SN286

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen foreslar kommunfullméktige antar
dokumentet "Framtidens dldreomsorg".

Arendebeskrivning

Socialndmnden gav i januari 2025 uppdrag till forvaltningen att uppdatera dokumentet
“Framtidens dldreomsorg” samt ta fram ett inriktningsbeslut som &r uppdaterat utifrén
dagens utmaningar vi star infor.

Piteds dldreomsorg stdr infor stora fordndringar och utmaningar, framfor allt pd grund
av en O0kande andel &ldre, brist pd personal och 6kade krav pd vird 1 hemmet.
Samtidigt fir ménga &dldre béttre hilsa och klarar sig lingre utan insatser, vilket
paverkar behovet av insatser 1 hemtjdnsten och platser i sirskilda boenden.

For att mota framtiden behover dldreomsorgen utveckla nya arbetssitt, anvinda
vélfardsteknik 1 storre utstrackning och arbeta mer forebyggande. Fokus ligger pa att

starka &ldres sjdlvstandighet, erbjuda trygg vard och skapa en mer hallbar organisation.

Ett viktigt utvecklingsomride dr kompetensforsorjning: nya arbetsmetoder infors,
arbetsuppgifter fordelas mer effektivt och utbildningsinsatser forstirks. Digitalisering
och vilfardsteknik ska anvindas i storre skala for att bade dka kvaliteten och frigora
personalresurser.

Den nya socialtjinstlagen (2025) betonar forebyggande arbete, léttillgdnglighet och att
stirka individens egna resurser. Samverkan blir allt viktigare — bdde internt inom
kommunen och externt med region, foreningsliv, naringsliv och civilsamhélle — {or att
ge seniorer goda mojligheter till ett sjélvstindigt och meningsfullt liv.

Yrkanden
Britta Lysholm (C): Bifall till Socialnimndens arbetsutskotts forslag.

Propositionsordning
Vice ordforanden stéller proposition och finner att det endast foreligger ett forslag
vilket blir Socialndmnden beslut.
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Pitea kommun Sammantradesprotokoll

Socialnamnden
Datum 2026-02-25

Beslutsunderlag

Tjénsteskrivelse framtidens dldreomsorg

Framtidens dldreomsorg

Bilaga 1 Boendeplan socialtjdnsten 2025 -2030

Bilaga 2 Bemanningsstrategi 2025

Bilaga 3 Strategi for socialtjanstens arbete med kompetensforsorjning.

Bilaga 4 Sammanstillning av underlag fran projektarbetet
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Pitea kommun Sammantridesprotokoll 7(34)
Socialnamnden

Datum 2026-02-25

§ 23 Motion SLP - Ritt for omsorgstagare att vilja kon pa
vard-/hemtjanstpersonal vid kdnsliga insatser
Diarienr 255N293

Beslut
Socialndgmnden foreslar Kommunfullmiktige avslar motionen om rétt att vilja kon pa
personal inom Pited kommuns vard och omsorg.

Arbetet med att utveckla rutiner som stirker omsorgstagarnas integritet och trygghet
vid utfoérande av kénsliga insatser, inom ramen for befintlig lagstiftning och
tillgéngliga resurser fortsitter.

Arendebeskrivning

I motionen foreslas att Socialndimnden i Pited kommun ska:

1. Inf6ra rétt for omsorgstagare inom hemtjénst och hemsjukvard i Pited kommun att
vilja kon pa den personal som utfor kdnsliga insatser (sdsom dusch, toalettbesok,
insmorjning etc.), efter behov och 6nskemal.

2. Arbeta fram rutiner och riktlinjer for hur detta val ska tillimpas praktiskt, sa att det
kan kombineras med personaltillgang, bemanning, trygghet och kvalitet.

3. Sdkerstilla att information om denna rétt och mojlighet ges till omsorgstagare och
anhoriga vid beslut om insats och i genomforandeplanen.

4. Utvérdera inom varje ar hur ménga vérdtagare som uttryckt konsonskemal, hur ofta
det kunnat tillgodoses, samt vilka hinder som finns. Sadan rapport ska ldmnas till
kommunfullmaktige.

5. Ge socialndmnden i uppdrag att vidta de organisatoriska och rekryteringsméssiga
atgirder som kravs for att valmojligheten inte blir illusorisk utan praktiskt
genomforbar.

Yrkanden
Britta Lysholm (C): Bifall till Socialndmndens arbetsutskotts forslag.
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Socialnamnden
Datum 2026-02-25

Propositionsordning

Ordf6randen stéller proposition och finner att det endast foreligger ett forslag vilket
blir Socialndmnden beslut.

Beslutsunderlag

e Svar motion



Pitea kommun Sammantradesprotokoll
Socialnamnden

Datum 2026-02-25

§ 24 Aterrapportering sommaruppféljning 2025
Diarienr 255N 194

Beslut

Socialndmnden har tagit del av informationen

Arendebeskrivning

Socialndmnden tar del av informationen

Propositionsordning

Ordf6randen stéller proposition och finner att det endast foreligger ett forslag vilket
blir Socialndimnden beslut.

Beslutsunderlag

e Aterrapport sommaruppfoljning 2025
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Socialnamnden

Datum 2026-02-25

§ 25 Avgiftsberdakning
Diarienr 25SN280

Beslut

Socialndmnden godkénner foreslagna dndringar i "Riktlinjer for inhdmtning av
uppgifter for avgiftsberikning". Andringen giller fran 2026-02-01.

Riktlinjerna foljs upp och revideras nir forutsédttningarna forandras.

Arendebeskrivning

Pitea Kommun har ett nytt verksamhetssystem (Combine) sedan varen 2024. Detta
har medfort ett andrat arbetssitt. Kommunen har tidigare kunnat ta in uppgifter om
hyra osv. via inldsta filer fran Pensionsmyndigheten/Forsdkringskassan och pa detta
sétt kunnat berdkna ett rétt avgiftsunderlag ut till brukare.

Combine erbjod sig att I6sa denna tjénst sa Pited Kommun kunde fortsitta arbeta pa
detta sétt. Dessvirre har den 16sningen dragit ut pa tiden och det finns 1 dagsldget inget
svar om nédr den kommer att vara klar. Detta har medfort att Pited Kommun fick gora
en fordndring 1 sitt arbetssétt och Inkomstblanketten som gar ut érligen till alla
brukare.

Forandringen innebér att brukaren sjilv far fylla i sin bostadskostnad och sedan skicka
in detta till Pited Kommun sé vi far in rétt uppgifter och kan darefter gora en korrekt
berdkning av avgiftsutrymme

Yrkanden
Britta Lysholm (C): Bifall till Socialnimndens arbetsutskotts forslag.

Propositionsordning

Ordforanden stéller proposition och finner att det endast foreligger ett forslag vilket
blir Socialnimnden beslut.

Beslutsunderlag

o Avgiftsberdkning

¢ Inkomstuppgift 2026

e Protokollsutdrag 2010-11-17 §139

e Riktlinjer for inhdmtning av uppgifter for avgiftsberdkning



Pitea kommun Sammantradesprotokoll
Socialnamnden

Datum 2026-02-25

§ 26 Aterrapportering av schemaliggningssituationen SABO
Diarienr 255N266

Beslut

Socialndmnden har tagit del av dterrapportering av schemaldggningssituationen
SABO.

Arendebeskrivning

Schemaliggningen inom sirskilt boende for dldre (SABO) foljer nu en systematisk
uppfoljning genom regelbundna verksamhetsdialoger dir schemaldggning, ekonomi
och arbetsmiljo analyseras. Syftet dr att skapa en tydlig koppling mellan ekonomi och
bemanning samt att prioritera stodinsatser utifrdn identifierade behov. Samplanering ar
en central del, didr mojligheter att omfordela personal bade i planerade och akuta ldgen
ska nyttjas. Grunden for samplanering har kommit langt men kulturforflyttningen &r en
storre utmaning.

Basschema nyttjas for att frigora tid till vardarbete och forbéttra maluppfyllelse
avseende arbetsmiljo, ekonomi och brukarnas behov. Det dr en grundstruktur, inte ett
fast schema. Lokalt avtal med Kommunal avslutades i oenighet sommaren 2025.
Utmaningarna bestar av kompetensforsorjning, hoga kostnader och arbetsmiljoeffekter
av mycket overtid. Ett forslag om fast omsorgskontakt for sdrskilt boende for dldre
planeras till juli 2026. Det gor att underskoterskornas arbete behdver prioriteras till
det.

Det finns behov av stdd till administrator och enhetschef pa respektive hus fran
stodfunktioner sdésom HR och planeringsenheten. Poolpersonal rekryteras som en
insats fOr att minska 6vertid hos ordinarie personal.

Yrkanden
Britta Lysholm (C): Bifall till Socialnimndens arbetsutskotts forslag.

Propositionsordning
Ordf6randen stéller proposition och finner att det endast foreligger ett forslag vilket
blir Socialndmnden beslut.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse: Status schemaldggning Sérskilt boende for dldre

e Status schemaldggning Sarskilt boende for dldre
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Pitea kommun Sammantradesprotokoll
Socialnamnden

Datum 2026-02-25

§ 27 Redovisning av informationssakerhetsberittelse 2025
Diarienr 26SN 12

Beslut

Socialndmnden godkénner informationssikerhetsberittelsen.

Arendebeskrivning

Enligt dokumentet ”Ansvar for informationssékerhetsarbete” ska denna

sakerhetsberéttelse upprittas och 1 ett antal punkter redovisas det arbete som skett runt

informationssikerhet inom Socialtjdnsten under éret.

Yrkanden
Britta Lysholm (C): Bifall till Socialnimndens arbetsutskotts forslag.

Propositionsordning

Ordf6randen stéller proposition och finner att det endast foreligger ett forslag vilket
blir Socialndmnden beslut.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Sékerhets berittelse

e Sikerhetsberittelse Socialtjansten 2025
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Pitea kommun Sammantradesprotokoll
Socialnamnden

Datum 2026-02-25

§ 28 Handlingsplan Dataskydd 2026
Diarienr 26SN30

Beslut
Socialndmnden antar Handlingsplan dataskydd 2026.

Arendebeskrivning

Enligt direktiv frdn kommunens Dataskyddsombud (DSO) ska samtliga nimnder
arligen

upprétta och besluta om en handlingsplan (handlingsprogram) kopplat till dataskydd
géllande

personuppgifter. Det dr respektive ndmnd som har personuppgiftsansvaret (PuA).
Handlingsplanen {or socialndmndens dataskydd 2026 &r framtaget av nimndens
utpekade

personuppgiftssamordnare (PUS). Det beskriver det arbete som man foreslar ska
utforas inom

omrddet under ret.

Yrkanden
Britta Lysholm (C): Bifall till Socialnimndens arbetsutskotts forslag.

Propositionsordning

Ordf6randen stéller proposition och finner att det endast foreligger ett forslag vilket
blir Socialndmnden beslut.

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse Handlingsplan Dataskydd 2026

e Handlingsplan {f6r Socialnimndens dataskyddsarbete 2026
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Socialnamnden
Datum 2026-02-25

§ 29 Borttagen pa grund av sekretess
Diarienr 255N79
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Socialnamnden
Datum 2026-02-25

§ 30 Borttagen pa grund av sekretess
Diarienr 25SN78



Pitea kommun Sammantradesprotokoll
Socialnamnden

Datum 2026-02-25

§ 31 Maitpunkter 2025 T3
Diarienr 25SN5 |

Beslut

Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning

Mitpunkterna i den ekonomiska aktivitetsplanen f6ljs upp per tertial 3 2025.

Propositionsordning

Ordf6randen stéller proposition och finner att det endast foreligger ett forslag vilket
blir Socialndimndens beslut.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse Uppfoljning mitpunkter tertial 3 2025
e Mitpunkter 2025 T3
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Pitea kommun Sammantradesprotokoll
Socialnamnden

Datum 2026-02-25

§ 32 Sammanstillning uppféljning inom omradet barn och
familj
Diarienr 26SN36

Beslut

Socialndgmnden har tagit del av aterrapporteringen och ger forvaltningen i uppdrag att
aterkomma med forslag till fordelning av &rsarbetarantal som inryms inom befintlig
budgetram, samt indikatorer for uppfoljning, socialndmnden beslutar att:

1. Ge forvaltningen i uppdrag att dterkomma med forslag om fordelning av
arsarbetarantal inom Barn och familj.

2. Forslaget ska innehélla ekonomiska konsekvenser och finansiering.

3. Forvaltningen ska samtidigt foresla indikatorer for uppfoljning av volymutveckling
och kvalitativa resultat.

4. Uppdraget redovisas senast juni 2026.

Arendebeskrivning

Denna sammanstillning syftar till att ge Arbetsutskottet en overblick dver
utvecklingen inom omradet barn och familj, med fokus pé ekonomi, resursanviandning
och volymer av insatser. Arbetet har ocksa som ambition att belysa kvalitet och
effekter av genomforda insatser. Underlaget visar dock att det i dagsldget saknas

omfattande och systematisk data som mojliggor en sédker bedomning av resultat och
effekter.

Framfor allt saknas sammanhallen information om kvalitet, maluppfyllelse och
effekter av insatser inom bade 6ppenvard och placeringsvard. Det saknas ocksé
gemensamma beslut kring vilka indikatorer som ska f6ljas upp, hur kvalitet ska
definieras och vilka nyckeltal som bor ingé i &terkommande rapportering. Detta
begrinsar mojligheterna att ge en heltickande bild av utvecklingen och dirmed dven
att dra tydliga slutsatser om insatsernas verkningsfullhet.

Mot denna bakgrund bedoms det viktigt att fatta beslut om vilka matt och indikatorer
som ska foljas upp och rapporteras, forslagsvis inom ramen for tertialrapporter,
delarsresultat och helarsuppfoljningar. En sddan struktur skulle skapa en mer
langsiktig och jaimforbar uppfoljning som starker forutsdttningarna for styrning, analys
och kvalitetssdkring framat.
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Pitea kommun Sammantradesprotokoll
Socialnamnden
Datum 2026-02-25

Sammanstillningen redovisas vid arbetsutskottets sammantride.

Yrkanden
Britta Lysholm (C): yrkar Socialnimnden besluta att:

1. Ge forvaltningen 1 uppdrag att aterkomma med forslag om férdelning av
arsarbetarantal inom Barn och familj.

2. Forslaget ska innehalla ekonomiska konsekvenser och finansiering.

3. Forvaltningen ska samtidigt foresla indikatorer for uppfoljning av volymutveckling

och kvalitativa resultat.

4. Uppdraget redovisas senast juni 2026.

Propositionsordning

Ordf6randen stéller proposition och finner att det endast foreligger ett forslag vilket
blir Socialndimnden beslut.

Beslutsunderlag

¢ Tjéansteskrivelse Uppfoljning omradet barn och familj
e Uppfoljning BoF, SN feb 2026

e Uppfoljning BoF, SN feb 2026 power point
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Socialnamnden

Datum 2026-02-25

§ 33 Planeringsforutsattningar 2026
Diarienr 25SN257

Beslut

Socialndmnden antar planeringsforutséttningar for socialnimndens verksamhet 2026.

Arendebeskrivning

Planeringsforutséttningar for socialnimndens verksamhet beskriver pa ett
Overgripande sitt hur socialtjédnsten styrs och leds. I dokumentet beskrivs ocksé

kommundévergripande uppdrag med socialtjdnstens deltagande samt hur socialtjédnstens

organisation ser ut med verksamhetsbeskrivningar for varje avdelning.

Yrkanden
Britta Lysholm (C): Bifall till Socialnimndens arbetsutskotts forslag.

Propositionsordning

Ordf6randen stéller proposition och finner att det endast foreligger ett forslag vilket
blir Socialndmnden beslut.

Beslutsunderlag
e Fordelning internbudget 2026 IFO org
¢ Planeringsforutsattningar 2026

e Planeringsforutsattningar 2026 260109
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Socialnamnden

Datum 2026-02-25

§34 Riktlinjer for privata medel
Diarienr 25SN260

Beslut

Socialndmnden beslutar anta uppdaterade riktlinjer for privata medel inom
Socialtjansten.

Arendebeskrivning

Socialtjansten har riktlinjer for hur privata medel far anvindas i forvaltningen,
riktlinjerna innehéller &ven avgransningar for hur privata medel far anvéndas.
Riktlinjerna har funnits sedan tidigare men har nu uppdaterats och férnyats i och med
att nya betallosningar tillkommit i takt med den tekniska utvecklingen. Tidigare har
riktlinjerna primirt berort kontanter, men numera finns ménga olika typer av digitala
betallosningar dér avtal om nyttjande av betallsning finns upprittade mellan brukaren
och utgivaren av betalldsningen. For att inte Socialtjénsten ska bryta mot ndgot avtal
som brukaren har avseende sin betallgsning har behovet funnits att uppdatera
riktlinjerna for privata medel.

Yrkanden
Britta Lysholm (C): Bifall till Socialnimndens arbetsutskotts forslag.

Propositionsordning

Ordf6randen stéller proposition och finner att det endast foreligger ett forslag vilket
blir Socialndmnden beslut.

Beslutsunderlag
¢ Tjinsteskrivelse Riktlinjer privata medel inom socialtjansten

¢ Riktlinjer Privata medel 251209
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Socialnamnden
Datum 2026-02-25

§ 35 Borttagen pa grund av sekretess
Diarienr 25SN285



Pitea kommun Sammantradesprotokoll
Socialnamnden
Datum 2026-02-25

§ 36 Patientsiakerhetsberattelse
Diarienr 26SN16

Beslut

Socialndmnden att godkdnner "patientsidkerhetsberittelsen 2025".

Arendebeskrivning

Enligt Patientsdkerhetslagen ska virdgivare uppritta en patientsidkerhetsberittelse
senast 1 mars varje ar. Patientsdkerhetsberéttelsen dr en beskrivning av det
systematiska patientsdkerhetsarbetet som har skett under foregéende ér, vilka atgéarder
som gjorts for att oka patientsidkerheten och vilka resultat som natts.
Patientsikerhetsberittelsen ska finnas tillgénglig s att 4ven allménheten, patienter,
andra vérdgivare och patientorganisationer fér tillgang till informationen.

Patientsdkerhetsberittelsen redovisar grundliggande forutséttningar for sdker vard
med bland annat dvergripande mal och strategier, organisation och ansvar samt
samverkan. Vidare innehaller patientsdkerhetsberittelsen beskrivningar av érets
genomforda egenkontroller och systematiska uppfoljningar, sammanstillning av
avvikelser samt mél och strategier for kommande &r.

De brister som identifierats i patientsidkerhetsberittelsen atgdrdas av de verksamheter
som ansvarar for dem 1 enlighet med nimndens beskrivning i Socialndmndens
ledningssystem for kvalitet och riktlinjer for systematiskt forbéttringsarbete.

Patientsékerhetsberéttelsen dr upprittad av medicinskt ansvarig sjukskoterska.

Yrkanden
Britta Lysholm (C): Bifall till Socialnimndens arbetsutskotts forslag.

Propositionsordning

Ordf6randen stéller proposition och finner att det endast foreligger ett forslag vilket
blir Socialndmnden beslut.

Beslutsunderlag

o Patientsékerhetsberittelse 2025 - tjdnsteskrivelse

e Patientsidkerhetsberittelse 2025
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Socialnamnden

Datum 2026-02-25

§ 37 Extra namndsmote 18 mars 2026
Diarienr 26SN56

Beslut

Socialndmnden har tagit del av informationen

Arendebeskrivning

Extra namndsmote 18/3 2026 for bade ordinarie ledamoter och ersittare 1
socialndmnden.

Information av omsorgschef Lena Enqvist. Tema kring samsjuklighet.
Genomgéng av kontaktpolitikernas omraden.

Propositionsordning

Ordf6randen stéller proposition och finner att det endast foreligger ett forslag vilket
blir Socialndimnden beslut.

Beslutsunderlag

e Extra namndsmote
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Socialnamnden
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§ 38 Borttagen pa grund av sekretess
Diarienr 26SN78
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Socialnamnden
Datum 2026-02-25

§ 39 Borttagen pa grund av sekretess
Diarienr 26SN78
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Socialnamnden
Datum 2026-02-25

§ 40 Borttagen pa grund av sekretess
Diarienr 26SN78
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Socialnamnden
Datum 2026-02-25

§ 41 Borttagen pa grund av sekretess
Diarienr 26SN78
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Socialnamnden
Datum 2026-02-25

§ 42 Borttagen pa grund av sekretess
Diarienr 26SN78
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Socialnamnden
Datum 2026-02-25

§ 43 Borttagen pa grund av sekretess
Diarienr 26SN78
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Socialnamnden
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§ 44 Av ledamoter vackta arenden
Diarienr 26SN7

Arendebeskrivning

Inga drenden vicks



Pitea kommun

§ 45 Kontaktpolitikerna har ordet
Diarienr 26SN8

Arendebeskrivning
Inget att rapportera

Sammantradesprotokoll

Socialnamnden
Datum 2026-02-25
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Socialnamnden
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§ 46 Delegationsbeslut
Diarienr 26SN6

Beslut

Socialndmnden har tagit del av informationen

Propositionsordning

Ordforanden stéller proposition och finner att det endast foreligger ett forslag vilket
blir Socialndmndens beslut.

Beslutsunderlag

e Stod till forsorjning jan 2026
SoL dver 65

SoL under 65

Psykosocialt stdd till vuxna

LSS vuxen

BAB Delegationslista januari 2026
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Socialnamnden
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§ 47 Ordforande och socialchef informerar
Diarienr 26SN2

Arendebeskrivning

Vice ordforande: Inget att rapportera

Socialchef: Inget att rapportera
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§ 48 Redovisning av anmadlda handlingar

Anmailda handlingar

Internt samradsmédte DP VV - Presentation och minnesanteckningar (dnr 26SN26-
7)

Kvalitetsredovisning Méltidsservice, juli-december 2025(dnr 26SN26-16)

Beslut fran FSN: Kvalitetsuppfoljning méltidsservice(dnr 26SN26-17)

Delegationsbeslut - Anvisning for varumérket Pited kommun och Pited signerat
KS(dnr 265N26-18)

Anvisning Styrande dokument varumairket Pited(dnr 26SN26-19)

Protokoll fran Brottsforebyggande och folkhélsoradet mote 251219 (dnr 26SN26-
20)

Protokollsutdrag KF Bokslutsinformation(dnr 26SN26-21)

Kopia av Delegationsbeslut Fyllnadsval av ledamot (M) - Pensionérsrad 2023-
2026 signerat(dnr 26SN26-1)

Kopia av Delegationsbeslut - Val av ledamot (M)- Landsbygdspolitiskt rdd 2023-
2026 signerat(dnr 26SN26-2)

Kopia av Delegationsbeslut Fyllnadsval av erséttare (M) - Tillgénglighetsrad 2023-
2026 signerat(dnr 26SN26-3)

Anmadlan bisyssla(dnr 26SN11-1)
Anmélan bisyssla(dnr 26SN11-2)
Anmiélan bisyssla(dnr 26SN11-3)
Anmadlan bisyssla(dnr 26SN11-4)
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Framtidens dldreomsorg

Inledning

Aldreomsorgens dvergripande mal #r att erbjuda en héllbar, trygg och modern omsorg med hog
kvalitet — bade idag och i framtiden. For att nd detta mal behover verksamheten anpassas till nya
forutsittningar och forvintningar. Aldreomsorgen, liksom 6vriga delar av samhillet, behdver utvecklas
i takt med fordndringar i omvérlden.

Vi star infor en tydlig demografisk forandring dar andelen dldre 6kar, samtidigt som antalet personer 1
arbetsfor dlder inte védxer 1 samma takt. Tillgangen till resurser motsvarar ddrmed inte det véixande
behovet av stdd och service. Samtidigt ser vi en generation dldre med hogre forvantningar pé kvalitet,
delaktighet och valfrihet — samtidigt som det blir allt svdrare att rekrytera kompetenta medarbetare.
Detta dr en komplex utmaning som beror oss alla — bade som medborgare och som kommun. For att
mota framtiden behdver vi tdnka nytt, utveckla nya arbetssitt och erbjuda alternativa former av stod
som stérker dldres sjilvstandighet och mdojliggor ett gott liv 1 det egna hemmet.

Detta dokument anger en gemensam riktning och vision for hur framtidens dldreomsorg behdver
bedrivas i Pitea.

Sammanfattning framtidens dldreomsorg

Piteds dldreomsorg behdver anpassas till fler dldre, dkade behov i hemmet och brist pa personal.
Socialforvaltningen satsar darfor pd nya arbetssétt, mer valfardsteknik och 6kad samverkan for att
skapa en trygg, hallbar och modern omsorg. Fokus framat ar forebyggande arbete for att stirka de
dldres sjélvstdndighet och att vara en attraktiv arbetsgivare med ritt kompetens.

Detta beslut innebér att:

Forebyggande arbete for att stidrka medborgarnas vilmaende och sjilvstandighet prioriteras
Nya arbetssétt infors i syfte att fokusera pa vard - och omsorgsuppdraget

Vilfardsteknik viljs 1 forsta hand och en vélplanerad forvaltning sdkerstills

Samverkan internt och externt utvecklas

Aldreomsorgen arbetar for att vara en attraktiv arbetsgivare

Ratt kompetens utfor rétt arbetsuppgifter

Uppdraget framtidens dldreomsorg

I december 2024 beslutade socialndmnden att ge forvaltningen 1 uppdrag att uppdatera visionen
Framtidens dldreomsorg som senast antogs 2013. Uppdateringen syftar till att hantera framtida
inriktningar och forandringar utifran de forutséttningar som rdder 2025 och framat, med sirskilt fokus
pa kompetensforsorjning och ekonomiska forutsdttningar. Ménga parter har involverats i arbetet med
framtidens dldreomsorg for att gemensamt samlas kring de utmaningar dldreomsorgen star infor. I
arbetet har fo6ljande grupper ingatt: styrgrupp med avdelningschefer, forvaltningschef och
ndmndsordforande, projektgrupp, politisk referensgrupp, medarbetare och medborgare.
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Aldreomsorgens utmaningar och forutsattningar

Fler dldre samt forandrat behov och efterfragan

De senaste decennierna har éldres hilsa och livskvalitet forbattras vilket visar att fler av dagens
seniorer har béttre intellektuell och fysisk forméiga jamfort med seniorer for tjugo till trettio ar sedan.
Medellivslingden har 6kat markant vilket innebér att manga av dagens seniorer orkar betydligt mer
och klarar sig utan insatser 1 langre utstrackning jimfort med tidigare. Andelen personer som nyttjar
dldreomsorg har minskat over tid i Sverige, Pitea &r inget undantag och framfor allt &r det gruppen
80 + som minskar. Den yngre aldersgruppen 1 sirskilt boende 65—79 ar bestar huvudsakligen av
personer med svarare sjukdomar.

Sedan nagra ér tillbaka har en virdforskjutning skett. Det innebir att alltmer komplicerad vard flyttas
frén sjukhusen till den kommunala omsorgen, s& som hemtjénst, hemsjukvard och sérskilda boenden.
Det innebir en 6kad belastning for hemsjukvéarden och socialfoérvaltningens virdpersonal nér
exempelvis multisjuka patienter bor kvar i det egna hemmet med behov av fler och mer omfattande
insatser. Trenden visar att situationen kommer att besta. Eftersom bristen pa legitimerad personal
(sjukskoterskor och rehabiliteringspersonal) &r stor genomfors differentiering av arbetsuppgifter, det
vill séga att vissa arbetsuppgifter delegeras till andra medarbetare.

Nira vard som dr en samarbetsform mellan kommun och region beslutades i riksdagen 2020. Malet
med Néra vard dr att patienten fér en god, nédra och samordnad vard som stirker hilsan. Effekten av
Naéra vard &r att fler insatser krdvs i det egna hemmet i stéllet f6r inom slutenvarden.

Trygghet och kvalitet trots personalbrist

En stor utmaning for dldreomsorgen 4r att ha tillrickligt manga medarbetare med ritt kompetens for att
mota de dldres behov. Det rader brist pa bade underskoterskor och legitimerade medarbetare inom
dldreomsorgen och det finns utmaningar i att behélla de anstéllda. Pited har lag arbetsloshet jamfort
med ovriga Sverige vilket innebér att det dr konkurrens om personal bland Piteds arbetsgivare.

For att locka nya medarbetare och behélla befintliga medarbetare behdver socialtjansten erbjuda
attraktiva och hallbara arbetsplatser for alla yrkeskategorier. Flexiblare arbetssétt behovs for att mota
utmaningarna som samhéllsomstillningen, s som demografiutvecklingen, innebér. Det innebér att det
kravs arbetssitt som i hogre utstrackning fokuserar pa forebyggande insatser, och att verksamheten
bedrivs i1 enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet.

Smart och effektiv teknik, nya arbetsmetoder och innovation

Vilfardstekniken i dldreomsorgen ér digitala verktyg som kan oka trygghet, sjilvstandighet och
delaktighet for dldre. Tekniken kan dven forbittra medarbetarnas arbetsmiljé och effektivitet. Att
infora vilfardsteknik stéller ocksa hoga krav pé forvaltning och underhéll av tekniken, vilket saknas 1
organiserad form idag. Det kravs fler medarbetare med rétt kompetens inom I T-teknik for att avlasta
vardpersonalen. Resurser och organisation for att forvalta tekniken behovs, sérskilt om den infors 1
storre skala, och det ar i storre skala som tekniken ger utvixling och effekt for bide medborgare och
medarbetare.

I skrivande stund (oktober 2025) dr minga av de arbetsuppgifter som utfors av utbildad vardpersonal
uppgifter som skulle kunna utféras av kollegor utan vardutbildning, exempelvis att stida, tvitta och
servera maltider. Effekten av att utbildad vardpersonal utfor hushéllsnira tjénster dr att mindre tid
finns till uppgifterna relaterade till vard- och omsorg, vilka det ocksé rdder stor kompetens- och
personalbrist inom. Med nya arbetsmetoder och differentiering av arbetsuppgifter kan
yrkesprofessioner och kompetenser koncentrera sin tid pd de uppgifter diar de goér mest nytta. Med
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samverkan mellan olika kompetenser utdkas mojligheten att ge dldre med komplexa vardbehov en
trygg, personcentrerad vdrd och omsorg.

For att bygga en héllbar omsorg med hog kvalitet behover socialforvaltningen vélja projekt och
anskaffningar utifrdn virde och behov for organisationen med ett langsiktigt perspektiv.
Socialforvaltningen behover vélja ritt uppdrag och utféra dem pa ritt sétt, for att uppnd kvalitet.
Socialférvaltningen behover arbeta med en helhetsbild av hur ett systemstod eller teknikstod kan skapa
en trygghet for dldreomsorgen och sékerstélla att helhetsbilden bibehalls under hela avtalstiden. Stor
vikt behdver laggas vid planering och utredning for att sékerstélla rétt resurser innan genomférande
startas.

Vid anskaffning av teknik och system ska socialforvaltningen utga fran Pited kommuns ink&psprocess
och sékerstédlla kommunikation med berorda intressenter. Utveckling behovs for att bli mer samspelta
inom Pited kommun, exempelvis genom en gemensam projektmetodik.

Innovation och kreativitet 4r uppmuntrat sa linge kvalitetssdkring ingar, pa sa vis sikerstélls tillit till
den information och teknik som anvinds. Att arbeta med kvalitet ar att f4 ndjda anvindare, det &r
viktigt att anvéndarvénlighet far stort utrymme vid val av teknik.

Verksamhetsidé framtidens dldreomsorg

Boendeplan socialtjansten 2025-2030

Boendeplan 2025-2030 beskriver en fordndring i behov mellan aren 2022-2024 f6r malgruppen 80+
som &r i behov av sérskilt boende. Forandringen kan hérledas till att man ar friskare hogre upp 1
aldrarna vilket innebér en fordrjning av behov av insatser pé sirskilt boende.

Socialndmnden fattade i januari 2025, med bakgrund av prognos i boendeplanen, ekonomiska
forutsittningar, och utmaningen med kompetensforsorjning, beslut om avveckling av platser inom
sdrskilt boende.

Avvecklingen innebér att Pited kommun nu ligger i linje med 6vriga kommuner 1 Norrbotten avseende
platser pé sérskilt boende. Pited har fortsatt fler platser dn riket i stort och liknande kommuner.

Pitea kommun bedomer att det finns tillrdckligt med platser 1 sarskilt boende fram till 2030. Detta trots
att vissa platser har avvecklats och anpassats efter det forvantade behovet enligt den boendeplan som
ar upprattad. For mer information se Bil. 1.

Vard och omsorg i hemmet

Grunden for rétten till bistdnd formuleras i 11 kap § 1 socialtjanstlagen: ”Den som inte sjdlv kan
tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sétt har ritt till bistand av socialndmnden
for sin forsorjning och sin livsforing i dvrigt. Den enskilde ska genom bistdndet tillforsékras skalig
levnadsniva. Bistandet ska utformas sa att det starker hans eller hennes mojlighet att leva ett
sjalvstandigt liv.”

Socialférvaltningens bistdndsenhet bedomer och planerar vird och omsorg i hemmet utifrdn de
beslut som fattas av bistandsenheten. Arbetet utgér fran att hemmet 4r den enskildes vard- och
omsorgsarena, dér insatserna anpassas efter individuella behov och forutséttningar.

Genom ett personcentrerat arbetssitt sdkerstills att varje insats utformas i enlighet med den enskildes
bistandsbeslut och syftar till att skapa trygghet, delaktighet och mojlighet till sjdlvbestdmmande. Malet
ar att stodja individen i att bibehalla eller stirka sin sjdlvstandighet, samtidigt som vérd och omsorg
ges med god kvalitet och respekt for den enskildes integritet och hem som livsmiljo.
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Socialniimndens riktlinjer ér vigledande for hur insatserna bedéms, planeras, genomfors och foljs
upp, vilket sdkerstdller en rittsséker och likvardig handliggning och ett professionellt utfoérande.

Vid planering av viard och omsorg i hemmet forhaller socialforvaltningen sig till de beslut som
fattas av bistindsenheten. En god ekonomisk hushillning innebér att nimnden styr mot digitala
insatser i forsta hand dar det ar mojligt.

Kompetensforsorjning och attraktiv arbetsgivare

Nya arbetssitt

I socialtjdnstens bemanningsstrategi dr inriktningen att bemanningsplanering och schemalidggning har
som utgangspunkt i behoven hos de medborgare vi stottar. I bemanningsarbetet sékerstéller vi en god
arbetsmiljo, trygga anstillningar for vara medarbetare och ett effektivt nyttjande av ekonomiska
resurser. For mer information se Bil. 2.

Till f6ljd av den utmanande kompetensbristen behdver nya arbetssitt testas for att jobba smartare och
frigora tid till de uppgifter dir medarbetarna behovs som mest, exempelvis genom tillitsbaserad
hemtjénst.

Ett annat exempel pa arbetssétt dr samplanering som nu infors vid alla sirskilda boenden. Det innebér
att personalplaneringen samordnas for att nyttja resurserna pa bésta sitt. Ett ytterligare arbetssétt som
provas hosten 2025 &r att en erfaren underskdterska arbetar som metodstddjare och formedlar en
samling av rad och verktyg som personalen kan anvénda for att stodja brukarens dagliga liv.

Differentiering av arbetsuppgifter dr under inforande, det innebér att arbetsuppgifter delas upp mellan
olika personalgrupper, till exempel servicebitrdiden som utfor stdidning och tvitt medan
underskoterskor fokuserar pa vard- och omsorgsuppgifter. Syftet ar att hantera
kompetensforsorjningen, vérdesétta underskoterskornas kompetens, forbéttra arbetsmiljon och oka
kvaliteten pé varden.

Kompetenshéjande insatser

Under de senaste aren har antalet utbildade underskoterskor minskat. 2014 var ca 80 % av
vérdpersonalen utbildade underskoterskor jamfort med 2025 da ca 65 % var utbildade underskoterskor.
For att klara kompetenskravet hos vard- och omsorgspersonalen behdvs utbildningsinsatser for
befintliga och nya medarbetare. Vi erbjuder yrkessvenska for personer som inte har svenska som
modersmél, medicin- och insulindelegationsutbildningar, introduktionsutbildningar med mera. Vi
fortsétter att utveckla samarbetet med vuxenutbildningen vad géller utbildningsinsatser for
medarbetarna.

Utbildningsmodellen ”’Stjarnmairkt” vinder sig till sdrskilda boenden, dagverksamheter, hemtjansten
och bistdndshandldggare. Syftet &r att ge personalen kunskap och verktyg for att utveckla
personcentrerad vard. Socialforvaltningen har goda erfarenheter av d enna modell och ser vinster och
mdjligheter med att utveckla och implementera den vidare.

Under 2026 kommer dldreomsorgens personal att delta i Yrkesresan. Malet &r att stirka kompetens och
yrkesstolthet for bade medarbetare och chefer genom att erbjuda bésta tillgéngliga kunskap pa ett
samlat och pedagogiskt sétt.

For att uppritthalla god kvalitet 1 varden dr det dven viktigt att satsa pa kompetenshdjande insatser for
sjukskoterskor och Ovrig legitimerad personal, exempelvis inom geriatrik. Kompetenshdjande insatser
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kan innebdra att socialférvaltningen uppfattas som en attraktiv arbetsgivare dit legitimerad personal
soker sig och vill stanna kvar.

Attraktiv arbetsgivare

Socialndmnden har under hosten 2025 antagit en ny kompetensstrategi som géller tills vidare. Syftet
med denna strategi att sékerstélla kompetensforsorjningen for att kunna erbjuda medborgarna det stod
och de insatser de dr i behov av och har rétt till med den kvalitet som beskrivs genom lagstiftning och
annan reglering. Kompetensstrategin stodjer Socialndmndens arbete med att nd malen i den strategiska
planen kopplad till Vision 2050. Fér mer information se Bil. 3.

Vilfardsteknik och digitalisering

Vilfardstekniken syftar pa digital teknik som anvinds for att 6ka tryggheten, sjilvstandigheten och
livskvalitet for dldre, exempelvis trygghetslarm. Digitalisering kan underlitta for personalen genom att
minska behovet av omedelbar personalnérvaro i vissa situationer och frigora tid for andra uppgifter,
exempelvis tillsynskamera, digital signeringslista och ldkemedelsautomat. For att erbjuda en god
omsorg behover foljande beaktas:

e Som insats ska tekniklosningar viljas i forsta hand

e Nyttja teknik och system i storre skala for att fa utvixling och effekt

e Langsiktig plan for utokning av forvaltningsforméagan av tekniken behdver skapas och
resurssattas

Nyttjas tekniken i storre omfattning och med god planering kan det frigoéra personalens tid och
mojlighet att dgna sig at vard och omsorg. Digitala hjdlpmedel och teknik dkar d&ven medborgarens
sjdlvstandighet. Den tidigare ndmnda kvalitetssdkringen av produkter och processer ér en forutsdttning
for anskaffning av teknik och system. Att utfora analys av den information som ska hanteras skapar
forstaelse for vad som behover beaktas géllande sékerhet vid personuppgiftshantering,
informationssékerhet och ovriga lagar. Analysen utvisar vilka tekniska krav som behover stéllas innan
anskaffningen, och sékerstélla ett tydligt underlag som gor riskhanteringen transparent.

Intern och extern samverkan

For att dldre medborgare ska fa ritt stod i vardagen dr det viktigt att socialtjansten samverkar och
samarbetar pa olika nivaer, mellan verksamheter och yrkesgrupper men ocksé pé organisatorisk niva
mellan socialtjanstens avdelningar och med externa aktorer. Vikten av samverkan belyses dven 1
vision 2050 och ir avgdrande for att leverera vélfungerande omsorg.
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Framjande och forebyggande arbete

Nya Socialtjinstlagen

Den nya socialtjinstlagen trddde i kraft 1 juli 2025 och har som mal att gora socialtjdnsten mer
forebyggande, lattillginglig och kunskapsbaserad.

Som en del av det forebyggande arbetet &r Seniortorget en viktig part. De erbjuder tips och guidning
till medborgarna déar malet &r att de ska inspireras till ett aktivt och rikt liv. Det kan innefatta
exempelvis goda matvanor, social samvaro, digital kunskap samt trédningstips for att leva ett
sjalvstandigt och gott seniorliv.

Medvetandegora medborgarens eget ansvar

Nya socialtjanstlagen betonar den enskildes eget ansvar Gver sin sociala situation. Socialtjansten ska
vara ett komplement, inte ta dver det individuella ansvaret. Arbetet ska inriktas pd att utveckla och
frigora enskildas egna resurser. Mélet ar att medborgaren ska kunna leva ett vardigt, sjdlvstandigt liv
och kénna vilbefinnande.

Utmaningen for Pitea ar en dldrad befolkning 1 kombination med en minskad andel personer 1 arbetsfor
alder. Om alla insatser som genomfors 1 dldreomsorgen i dagsldget ocksa ska genomforas 1 framtiden
kommer inte personalresurserna att racka till.

Tillginglighet: Information och digitala kontaktvigar

I takt med att samhallet blir mer digital spelar tekniken en avgoérande roll for att Gverbrygga klyftan
mellan ménniskor i alla aldrar. Informationen frdn kommunen behover anpassas efter den enskildes
forutsittningar och vara léttillgénglig.

Samverkan med naringsliv, foreningsliv och civilsamhille

I och med de stora utmaningarna med personal och kompetensbrist behdver samverkan med néringsliv,
foreningsliv och civilsamhélle mojliggdras. Pa sa vis kan samhillet gemensamt bidra till att Piteds
seniorer ska kunna leva ett gott och sjilvstindigt liv. Med gemensamma krafter kan vi tillgodose de
forvantningar och den efterfrdgan Piteds seniorer har pé aktiviteter, boendeformer och tjénster som
bidrar till ett gott liv. Tillsammans kan vi gora Pitea till Sveriges basta plats att bo pa.

Mer information om Framtidens dldreomsorg finns att ldsa i Bil. 4.

Referensdokument:

Bilaga 1 Boendeplan socialtjdnsten 2025-2030

Bilaga 2 Bemanningsstrategi 2025

Bilaga 3 Strategi for socialtjinstens arbetet med kompetensforsorjning.
Bilaga 4 Sammanstéllning av underlag frén projektarbetet.
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Boendeplan 65 ar och aldre

Sarskilt boende

Plats pa sérskilt boende for dldre beviljas efter bistandsbeslut enligt Socialtjanstlagen § 4:1c. I Pited
kommun finns boenden for personer med demenssjukdom alternativt vard och omsorgsboende for
personer dér behovet inte lingre kan tillgodoses inom ordinért boende.

Till stod for bistdndsbed dmning finns Pited kommuns riktlinjer for bistdnd 2024, antaget 2024-06-22.
I riktlinjerna anges att sérskilt boende kan beviljas nir behov av tillsyn eller kraven pa trygghet och
Sdkerhet inte ldngre kan tillgodoses i ordindrt boende med omfattande hemtjinstinsatser som
strdacker sig over hela dygnet. Behovet ska grunda sig pa en helhetsbedmning dar den enskildes

situation och mgjligheter vags samman med fysiska, sociala, medicinska, psykiska och existentiella
behov.

Sammanstallning nuvarande platser sarskilt boende aldreomsorg:

Boende Inriktning Totalt antal platser Kommentar
Berggarden vardboende 60
Angsgarden demensboende 60
Mogarden demensboende 60
Munkberga demensboende 36 Avvecklas 2025 vid
Oppnande av
Skogsgarden
Kéllbogarden vardboende 39
Osterbo vardboende 48
Ojagarden demensboende 32
Hortlaxgarden 30 demensboende | 60
30 vardboende
Rokndsgarden 23 demensboende | 46
23 vardboende
Norrgarden 18 demensboende | 58 (67) Omstélining
korttidsplat id
40 vardboende "or asplatservi
Oppnande av
9 korttidsplatser Skogsgarden.
Rosagrand 18 Avvecklas 2025 vid
Oppnande av
Skogsgarden
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Skogsgarden* 60 demensplatser 60 Uppstart Q1 2025

20 korttidsplatser

* Berdknas Oppna februari 2025

Totalt antal platser sirskilt boende 2024: 517 platser
Totalt antal platser siirskilt boende 2025 frin och med Q2: 532 sirskilt boende

Korttidsboende

Korttidsboende avser sirskilt boende med heldygnsomsorg men under en kortare period.
Korttidsboende, beviljas i regel med maximalt 14 dagar per tillfalle. En uppf6ljning ska alltid goras
innan nytt beslut fattas. Korttidsboende kan bevilja som handlidggaren anses behova ytterligare
beddmning om framtida behov och omvardnadsinsatser 4n vad som framkommit vid vardplanering i
syfte att ge béttre beslutsunderlag alternativt till den som bor i ordinért boende och som tillfalligt ar i
behov av mer omfattande omvéardnadsinsatser for att mobiliseras. Syftet dr att den enskilde
aterhdmtar sig och kan aterga till bostaden.

Sammanstallning nuvarande platser korttidsboende:

Boende Inriktning Platser Ovrigt
Bjorkbacka; Korttids 9 Avvecklas Q1 2025
Norrgarden

Skogsgarden Korttids 20 Oppnas Q2 2025
Tradgardens Avlosning/vaxelvard | 36

aldrecenter

Totalt antal platser 2024: 45 platser
Totalt antal platser 2025 frin och med Q2: 56 platser

Bistandsbedomt trygghetsboende

Boendeformen bistandsbedomt trygghetsboende tillkom i Socialtjanstlagen 2019 som en mojlighet
for kommuner att inrdtta en boendeform for dldre som understiger heldygnsvérd. Bistandsbed dmt
trygghetsboende regleras 1 SoL 5 kap 5 § tredje stycket.

Bistandsbeddmda trygghetsboenden ér avsedda for dldre personer som har ett omvardnadsbehov som
understiger heldygnsvard, men som inte lingre upplever det som tryggt att bo kvar i det egna
hemmet. Ett ytterligare syfte med boendeformen ar att bryta oonskad isolering. I Pited kommun har
utredning utifrdn uppdrag att belysa boendeformen pagétt under hosten 2024.

Befolkningsutveckling malgrupp och prognos av behov av sarskilt boende

Andelen som nyttjar dldreomsorg har minskat over tid i Sverige 6ver tid, Pited ar inget undantag.
FramfGrallt &r det gruppen 80+ som minskar. Den yngre aldersgruppen 65-79 ér 1 sérskilt boende
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bestar huvudsakligen av personer med svérare sjukdomar jamfort med den dldre aldersgruppen som i
storre utstrdckning bestar av skorare dldre. (bild 1)

Trots en stor 6kning i gruppen 80+ till 2030 6kar behovet av platserna i aldersgruppen endast svagt.
Antalet platser som gruppen 65-79 &r nyttjar dldreomsorg minskar. Orsaken till detta dr att den
gruppen blir mindre de kommande aren. (bild 2)

I jimfGrelse med riket, andra liknande kommuner och Norrbotten har Pited kommun en god tillgang
pa platser pa sérskilt boende. (bild 3).
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e Jtfall - Invanare 80+ i sdrskilt boende, andel (%) i Pitea
Utfall - Invanare 80+ med hemtjanst i ordinart boende, andel (%) i Pitea
e J tfall - INnvanare 65-79 ar med hemtjanst ordinért boende, andel (%) i Pitea
Utfall - Invanare 65-79 ar i sarskilt boende, andel (%) i Pitea
e e = Prognos - Invanare 80+ i sarskilt boende, andel (%) i Pitea
Prognos - Invanare 80+ med hemtjanst i ordinart boende, andel (%) i Pited
= = = Prognos - Invanare 65-79 ar med hemtjanst ordinirt boende, andel (%) i Pited

Prognos - Invanare 65-79 ar i sarskilt boende, andel (%) i Pitea
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Utfall - Faktiska SABO-platser

e Jtfall - Pitedsnitt - Saboplatser totalt

e Jtfall - Norrbottenssnitt - Saboplatser totalt
Utfall - Liknande kommuner-snitt - Sdboplatser totalt
Utfall - Rikssnitt - Sdboplatser totalt
Utfall - Summa av Pited oforandrad andel - Saboplatser totalt
Prognos - Faktiska SABO-platser

= = = Prognos - Piteasnitt - Saboplatser totalt

== = Prognos - Norrbottenssnitt - Sdboplatser totalt
Prognos - Liknande kommuner-snitt - Saboplatser totalt
Prognos - Rikssnitt - Saboplatser totalt

eseesee Prognos- Summa av Pited oférandrad andel - Sdboplatser totalt

Planeringsforutsattningar utifran omsattning och nuvarande ko

Omsattning av platser

Under januari- juni 2024 har 118 personer erbjudits sérskilt boende, av dessa har 22 personer tackat
nej. Samma lidgenhet kan bli erbjuden flera ganger. En uppskattning utifran detta underlag ar att ca
40 % av platserna pa sérskilt boende frigoérs under ett ar.

I boendeplan fran 2021 uppgavs samma omfattning (40 %) av frigdrelse av platser under ett ar.

Ko till sarskilt boende
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Under 2024 véntar ett medelsnitt 31 personer 1 ko for en plats pé sdrskilt boende. De flesta av dessa
personer har vintat pa en plats pa demensboende.

Utfall betalningsansvar fran regionen aldersgrupp 65 +

2021 106,8 tkr
2022 9,3 tkr
2023 241 tkr
2024* 509 tkr

*Berdknat pa snitt 9 manader

Nulage sarskilt boende for aldre

Under januari/februari 2025 6ppnar nybyggda Skogsgéarden. Inriktningen pd Skoggsarden ér 60
permanenta platser och 20 platser for tillfdlligt boende, korttidsvard.

Infor driftsdttning har inriktningsbeslut avseende Skogsgarden faststillts i syfte att minimera
bemanningsluckor 1 dvriga verksamheter. Inriktningsbeslutet innefattar nedlaggning av sérskilt
boende pa Rosagriand, forandring av korttidsverksamheten pa Norrgdrden och utdkning av
korttidsplatser pa Skogsgéarden. I samband med 6ppnandet av Skogsgérden avvecklas dven sedan
tidigare beslut Munkberga. Inriktningsbeslutet for Skogsgarden innefattar dven beslut om att
inriktning framat avseende sarskilt boende ér att behalla stora boende déa dessa, driftmaéssigt, 4r mer
fordelaktiga.

Under hosten 2024 har pa uppdrag av socialnimnden genomlysning av samtliga fastigheter inom
sarskilt boende genomforts 1 samverkan mellan socialforvaltningen och fastighets- och
serviceforvaltningen. Resultatet av genomlysningen redovisas i en rapport. Syftet med
genomlysningen har varit att faststélla en aktuell status avseende drift och forvaltning bade ur ett
fastighets- och verksamhetsperspektiv och dar resultatet av genomlysningen ska ligga till grund for
framtida strategiska beslut och prioriteringar.

Inriktningsbeslut utifran att ytterligare anpassa verksamhet till budget har fattats av socialndmnden i
oktober 2024 och innebir att forvaltningen fatt uppdrag att till nimnden aterkomma med forslag pa
ytterligare avveckling av ca 30-50 platser inom sdrskilt boende. Underlag for beslut kommer att
presenteras under januari 2025 vilket inom nértid kan komma att paverka det totala antalet
boendeplatser 1 Pited Kommun.

Sammanfattning och forslag till revidering av boendeplan for 65 ar och
aldre 2022-2030

Sarskilt boende

Framskrivningen av befolkningsprognos for aldergrupperna 65-79 och 80 + ar relativt oférdndrad
sedan senaste revidering av boendeplanen 2021. Andel 80+ som &r i behov av sérskilt boende har
dock fordndrats mellan dren 2022-2024 vilket medfor att dven tidigare behov av utdkning av platser

. Upprattat (dat.) Giltigt (till och med) Senastreviderat (dat.)
Kvalitetsdokument 2024-12-18
Redaktor Beslutat av
Hanna Pettersson Socialndmnd
Dokumentnamn Dokumenttyp

Boendeplan Socialtjansten 2030-2050 Riktlinjer 8 (13)



pa sérskilt boende har fordndrats. Fordndringen kan hérledas till att man ar friskare hogre upp 1
aldrarna och att da dven behovet av insatser av samhdllet fordrojs.

Pitea kommun har i jimforelse med andra jimforbara kommuner, andra kommuner 1 Norrbotten och
dven riket 1 stort ett Overskott av platser inom sdrskilt boende. Utifrdn de ekonomiska
forutsittningarna, utmaningen med kompetensforsorjning for sektorn och med bakgrund av den
forandring av behov av platser f6r malgruppen som prognosen visar bedoms Pited kommun trots de
forandringar som nu genomfors bade utifran inriktningsbeslut Skogsgarden, men dven kommande
ytterligare anpassning av verksamhet till budgetram, kunna tillgodose behovet av platser inom
sarskilt boende fram till 2030 utan att utoka antalet nuvarande platser ytterligare.

De forandringar som nu genomfors utifran anpassning till budgetram och avveckling av platser inom
sarskilt boende innebir att Pitea kommun kommer att ligga 1 linje med antal platser som 6vriga
kommuner i Norrbotten men fortsatt ha fler platser pa sérskilt boende &r riket i stort och andra
liknande kommuner.

De planeringsforutsittningar avseende fristillande (omsittning) av platser behdver fortsatt foljas
inom forvaltningen, d& forandringen av riktlinjer for bistdnd som fattades 2024 -06-22 troligt
kommer att paverka detta utfall. Aven kdsituation och icke verkstillda beslut behdver féljas upp for
att sdkerhetsstilla att fordndringen av riktlinjer far avsedd effekt och att tillgdngen pé platser kan
tillgodose méalgruppens behov.

Boendeplanen foreslas foljas upp vartannat ar da snittet pa prognosen behov av boendeplatser for
80+ forandrats 1 stor utstrackning de senaste aren.

For att oka flexibilitet i verkstéllighet pa sirskilt boende sa foreslds att Gversyn av arbetssitt med
inriktningar pa platser pa sérskilt boende ses 6ver inom forvaltningen.

Socialndmnden ser att behovet av vard for personer med BPSD-symtom (BPSD=Beteendemaéssiga
och psykiska symptom vid demens) kan tillgodoses pa nuvarande platser och att inget behov av att
utreda tillskapande av sdrskilda platser for denna mélgrupp foreligger i nértid.

Lokaliseringsstudie avseende nytt sérskilt boende i Ojebyn ir genomfdrd av
samhiéllsbyggnadsforvaltningen pa uppdrag av socialforvaltningen och bifogas med denna
boendeplan.

Tidigare inriktning med utpekande av tomt for byggnation av nytt dldreboende foreslds pausas
utifran att forvaltningen behover fa tid till att verkstélla planerad omstillning och avveckling av
platser och utvirdera effekterna av dessa.

Korttidsboende

I samband med driftsattningen av Skogsgarden utdkas antalet tillfdlliga platser vilket beddms positivt
for att kunna motverka betalningsansvar fran regionen och underlitta rehabilitering for den enskilde
for atergang till hemmet. Den utokning av tillfalliga platser som gors under 2025 behover foljas upp
utifrdn den omstéllning av permanenta platser som samtidigt genomfors pa sérskilt boende for att
sdkerhetsstélla att tillgdngen dven efter omstéllning kan mota behovet av tillfalliga korttidsplatser
som finns.

Bistandsbedomt trygghetsboende
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Rekommendation fran forvaltningen &r att 1 nuldget inte infora bistdndsbedomt trygghetsboende som
boendeform i Pited kommun da behovet av bostdder for denna malgrupp ska anses vara uppfyllt

genom ordinarie bostadsmarknad.
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Boendeplan for bostad med sarskild service for
personer med funktionsnedsittning

Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)

LSS ir en rittighetslag for personer med stora och varaktiga funktions-nedsattningar.
Kénnetecknande for en réttighetslag ar foljande: att det finns en definierad personkrets som omfattas
av lagen, att det finns en beskrivning av de rittigheter som personkretsen kan utkrdva samt att det
finns mdjlighet att 6verklaga besluten. Lagen ska ge vuxna personer med funktionsnedsittning
mojlighet att leva som andra, det vill sdga ett sa sjilvstdndigt och normalt liv som mojligt. Det géller
bland annat rétten till stod 1 bostad med sirskild service.

Lagen beskriver tre personkretsar som har rétt till insatser:

1. personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand

2. personer med betydande och bestdende begavningsmaéssigt funktionshinder efter hjarnskada i
vuxen dlder foranledd av yttre véld eller kroppslig sjukdom

3. personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pé
normalt dldrande, om de &r stora och fororsakar betydande svérigheter i den dagliga livsforingen
och dérmed ett omfattande behov av stdd eller service

Personer som anges ovan har rtt till insatser i form av sérskilt stod och sérskild service enligt LSS,
om de behdver sddan hjilp i sin livsféring och om deras behov inte tillgodoses pé annat sitt.

Till de insatser som omfattas av LSS hor rdtten till stod i bostad med sdrskild service eller annan
sdrskilt anpassad bostad. Brist pa boendeplaster eller resursbrist 1 0vrigt kan inte anforas av
kommunen som skél for avslag.

Gruppbostad respektive servicebostad enligt Lagen om stod och service
(LSS)

Till de insatser som omfattas av LSS hor rdtten till stod i bostad med sdrskild service (gruppbostad
eller servicebostad) eller annan sdrskilt anpassad bostad.

Insatsen beviljas enligt 9 § 9 LSS till personer som tillhdr ndgon av de personkretsar som har rétt till
stod enligt LSS och som trots stod inte klarar ett ordindrt boende.

Till stod for bistindsbeddmning finns Pited Kommuns riktlinjer fér LSS 2024, Dnr 24SN129

Gruppbostad enligt Lagen om Stod och Service (LSS)

Gruppbostad ar ett bostadsalternativ for personer som har ett omfattande tillsyns- och
omvardnadsbehov och dér kontinuerlig narvaro av personal dr nddvéandig. Gruppbostaden ska
tillgodose personens individuella, psykiska, fysiska och sociala behov. Omvardnaden kan ges
antingen som praktisk hjlp eller vara av mer vigledande natur. Enligt en dom i Regeringsritten (RA
2000 ref.42) kan i vissa fall upp till sex personer accepteras i en gruppbostad. Rekommendationen ér
dock 4-5 personer enligt propositionen till LSS.
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Légenheten ska enligt Boverket vara den enskildes permanenta bostad och fullvédrdig. Det ska finnas
nddvéndig fast bemanning som i1 huvudsak ska ticka de boendes hela stodbehov. For de som bor 1
bostad med sérskild service har kommunen ett hélso- och sjukvardsansvar till och med
sjukskoterskeniva, samt for fysioterapeuter och arbetsterapeuter. Beslut om boende kan 1
undantagsfall kombineras med ledsagarservice och/eller kontaktperson.

Servicebostad enligt Lagen om stod och service (LSS)

En servicebostad enligt LSS bestér av ett antal ldgenheter som har tillgang till gemensam service och
fast personalgrupp. Lagenheterna ligger ofta samlade 1 samma hus eller kringliggande hus.
Légenheterna ska vara fullviardiga. Serviceboende dr en mellanform mellan ett ordinirt boende och
en ldgenhet 1 ett gruppboende. Boendet kan i undantagsfall ledsagarservice och kontaktperson.

Sammanstallning nuvarande platser bostad med sarskild service for personer med
funktionsnedsattning:

Antal platser Ovrigt

Ankargrund
Birkarlen

Bla Kullen
Granden
Gardet
Hamnplan
Kanalgatan
Kollektivet
Kronbodsvillan
Leoparden
Liljan

Lonnen
Munksund
Opalen

Parken *
Renen
Stromnas
Videvagen
Linné
Saxofonen
Smastugegrand 3
Smastugegrand 5
Stadson

N

Avvecklas under 2025

w1

| utredningsplats
| utredningsplats

N [—|—|0v [V [N |V [R[OvN |V OV N[O |—|ON [ [ON|O|O0N N

o

Totalt antal boendeplatser 2024: 170 boendeplatser fordelat pa 23 bostdder

Planeringsforutsattningar bostad med sarskild service enligt LSS

Statistik Pitea kommun under 2024 (januari-oktober)

Lagrum Inflytt Omflytt Utflytt/avliden | Antal beslut ej | Onskemal om omflytt
internt verkstallda utifran forandrade behov

LSS 5 2 2 5 5

Kvalitetsdokument gggfitgf1(gat.) Giltigt (till och med) Senast reviderat (dat.)

Redaktor Beslutat av

Hanna Pettersson Socialnamnd

Dokumentnamn Dokumenttyp
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| SoL | 5 | 2 | 5 - [ 2

Lediga boendeplatser

Boendeplatser som blir lediga under aret beror pé att boenden avlidit, flyttat till eget boende, till
annan kommun osv. En ledig plats innebér ofta att en omflyttningsrokad inleds. Omflyttningen sker

for att boenden ska erbjudas plats pa ett boende som bittre kan erbjuda stod utifran den boendes
behov.

Antal lediga ligenheter 2024-11-20: 1 st

Videvagen 3

Arsskiftet 2025/2026 planeras det nybyggda gruppboendet Videvigen 3 vara firdigstillt for inflytt.
Boendet kommer att bestd av 6 ligenheter for boende.

Avveckling av Parken

Under oktober ménad 2024 beslutade Socialndmnden om neddragning av verksamhet utifrdn
anpassning av verksamhet till budgetram vilket innebér att en gruppbostad, Parken, planeras att
avvecklas under 2025. Avvecklingen kommer att ske successivt under aret och paverkar det totala
antalet platser.

Sammanfattning och forslag till revidering av boendeplan for bostad med
sarskild service for personer med funktionsnedsattning 2025-2030

Utifran nuvarande underlag gors bedomning att behovet av tillskapande av ytterligare boendeplatser
forandrats utifran pagaende arbete med utflyttningsprocess till eget boende, behov av tillskapande av
bostad med sérskild service foreslas fordndras fran vartannat ar till vart tredje.

Att under 2025 ta stéllning till behov av boendeplatser utifran avveckling av Parkens gruppbostad
och driftsittning av Videvégen 3.

Att planera for att fortsatt var tredje ar tillskapa en bostad med sérskild service i syfte att avveckla
nuvarande lokaler som inte bedoms d&ndamalsenliga och anpassade for malgruppen, inte i syfte att
utoka antal boendeplatser.

Socialndmnden foreslar dven en genomlysning av nuvarande lokaler utifran dndamalsenlighet for att
skapa langsiktighet och grund for fortsatt planering av nuvarande boenden.

Socialndmnden ser dven behov av att under perioden utreda behov av boende for personer med
samsjuklighets problematik avseende missbruk.

. Upprattat (dat.) Giltigt (till och med) Senastreviderat (dat.)
Kvalitetsdokument 2024-12-18
Redaktor Beslutat av
Hanna Pettersson Socialndmnd
Dokumentnamn Dokumenttyp
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Bemanningsstrategi 2025

Pitea kommun
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Strategisk inriktning

Bemanningsstrategin stér for en riktning och dvergripande hallning till bemanningsplanering och
schemaldggning av vard- och omsorgsverksamheter inom socialtjdnsten i Pited Kommun.
Respektive chef ansvarar for att implementera och tillimpa strategin efter forutsédttningar i sin
avdelning/enhet. Med chef avses avdelningschef samt enhetschef. Stod funktioner finns att tillga.

Vision

Bemanningsarbetet i socialtjansten ska kdnnetecknas av samarbete, samverkan och samplanering.
Visionen é&r en ldrande organisation med hog grad av tillit till varandra och forstielse for helhet.
Uppfdljning, analys och reflektion &r avgérande och ska vara en naturlig del i arbetet och
sakerstillas 1 processerna. En rod trad ska finnas fran planering av verksamhet och framtagande av
bemanningskrav till dess att passet dr arbetat och klart med utgdngspunkten ritt kompetens, pa rétt

plats, vid rétt tidpunkt.

Omfattning

Yrkesgrupper som schemaldggs via Time Care Planering och arbetar inom féljande avdelningar
omfattas av den strategiska planen:

Psykosocialt stdd till vuxna/ Daglig verksamhet
Personlig Assistans/ Korttidsverksamhet
Ordinért boende

Sérskilt boende for dldre

Hélso- och sjukvard

Enheter inom Personlig assistans omfattas nér de infort schemaarbetet 1 Time Care Planering.

Malséittningar

1. Sikerstélla god planering- och férdelning av socialtjdnstens resurser for att mota brukarnas

behov.
2. Sékerstélla att planering och schemaldggning sker inom ramen for det ekonomiskt tilldelade

utrymmet.
3. Sikerstélla medarbetarnas arbetsmiljo.



5 Malstyrda aktiviteter

5.1 Bemanningshandboken

Bemanningshandboken finns som stdd for verksamheterna i schemaldggningsarbetet. Nar
bemanningsstrategin ar beslutad ska bemanningshandboken revideras och kompletteras.

5.2 Begrinsa personal som arbetar med schemaliggning

Schemalédggning och bemanningsplanering &r komplext. Vi ser ocksa att komplexiteten kommer att
Oka framgent. For att skapa goda forutsattningar for bemanningsplanering i socialtjdnsten ska den
person i verksamheten som utfor schemalidggning fa goda forutsattningar med dterkommande
utbildning. Farre personer med specialistkunskaper ska arbeta med bemanningsplanering. Arbetet med
diffning av schema ska genomf6ras i verksamheterna av utbildad administrator/samordnare eller
utsedd schemaansvarig.

En moétesstruktur med nétverkstraffar uppréttas for samordnare/ad ministratorer/SAG inom respektive
avdelning. Dér trdffas teamet for att dela erfarenheter, hitta nya 16sningar, lira av varandra och skapa
en gemensam helhetsbild 6ver behov och fordelning av gemensamma resurser.

5.3 Rod triad i bemanningsprocessen

Administrator/samordnare arbetar med schemat frén prognostisering/bemanningsplanering till
franvarohantering och tills dess att passet har genomforts. Bemanningsplaneringen ska ha en rod trad
genom hela processen dar administratdren/samordnaren star for helhetsperspektivet och kan darmed ta
med sig ldrdomar till nésta schemaperiod. Det innebér en forldngning av tidigare bemanningsprocess
som avslutades 1 samband med schemaexport.

5.4 Basscheman

I syfte att frigora tid till vrdarbete ska basscheman inforas i verksamheter med fast personalbudget
som inte ndr budget i balans eller har behov av mer tid till brukarnéra insatser. Formen for basschemat
tas fram nira verksamheten av administratoren/samordnaren/schemaansvarig med stod av
planeringsenheten. Innan export ska planerade aktiviteter och planerad franvaro vara inlagd och
basschemat ska diffas av samordnaren/ad ministratoren. Basschemat ar dérfor inte ett fast schema.

5.5 Schemaforslag

I verksamheter med rorlig personalbudget ldgger medarbetare ett schemaforslag (kan i vissa
verksamheter besta i val av paket). Diffning sker enligt avdelningens faststéllda bemanningsprocess av
samordnare/administrator/ schemaansvariga.

I verksamheter som nar budget i balans kan enhetschef/avdelningschef besluta om att fortsétta arbeta
med schemaforslag.

5.6 Samplanering

Inom respektive enhetschefsomrade ska de mojligheter som finns till samplanering nyttjas bade i ett
planerat och ett akut ldge. En stor delaktighet hos medarbetare behover finnas vid inférande. Vid

samplanering behover hinsyn tas till geografi och resor. Samordnaren/ administratdren ska i
3



diffningen strdva mot en jimn arbetsfordelning inom enhetschefens arbetsgrupper. Vid akut behov av
personal ska omfordelning ske i enhetschefens arbetsgrupper innan
administratoren/samordnaren/schemaansvarig bestéller en vikarie.

5.7 Differentierade arbetsuppgifter

Sarskilda boenden for dldre samt ordindrt boende ska infora differentierade arbetsuppgifter enligt
beslut i styrgrupp for AO-lyftet. Syftet ér att sikerstilla att underskoterskekompetens finns dér
arbetsuppgifterna kriaver dessa kunskaper. Vid inférande av servicetjdnster nar vi en bredare
rekryteringsbas och fler nya potentiella medarbetare.

Underskoterskor ska i takt med 6kade arbetsuppgifter som kraver underskoterskekompetens minska
sin tid till dvriga arbetsuppgifter. Nar uppdelning av arbetsuppgifter férdelas mellan roller behdver
sarskild hinsyn tas till schemaldggning.

Ett differentierat arbetssitt innebir att medarbetare traffar fler brukare. Hénsyn ska tas till brukarens
behov av kontaktperson/ fast omsorgskontakt.

Malet med differentieringen dr forbéattrad mojlighet till kompetensforsorjning, ekonomiska faktorer ér
inte en drivkraft for differentiering.

5.8 Fordelning av arbetsuppgifter 6ver dygnet per roll

Bemanningsplaneringen och foérdelningen av insatser ska forliggas pé tider under dygnet som
underldttar och frigdr kompetens vid kritiska tidpunkter. I arbetsgrupper med differentierat arbetssitt
behover arbetsuppgifterna ocksé fordelas per roll. Kartldggning av insatser som kan flyttas till
eftermiddagar behdver genomforas 1 enheter/arbetsgrupper dar man har en 6verbemanning under
eftermiddagama.

5.9 Overgripande processteg

Framtagande av graf/ fordelning av insatser over dygnet
Basschema/ Schemaforslag

Diffning av schema

Granskning/Korrigeringar och Godkénnande av chef
Export

Franvarohantering/ Fordndrade forutsittningar efter export
Analys/Aktiviteter infor nésta schemaperiod

Nk LN =

5.10 Oka antalet rirliga resurser/ 6ka heltidsarbetet

Mojligheter for en pool for virdbitrdden inom avdelningen verksamhetsstod ska ses dver. Syftet r att
skapa en forflyttning fran timvikarier till tillsvidareanstédllda och skapa en forutsdgbarhet néar det géller
tillganglighet hos vikarierna.

Schemalidggning for poolpersonal ska vara flexibel och finnas bade med styrd arbetstid och
tillginglighetsbaserad schemaldggning, detta i syfte att utoka rekryteringsbasen for pool.

I syfte att forbattra arbetsmiljo for enhetschefer och medarbetare kan utdkning av avdelningsspecifik
poolpersonal vara aktuell. Avdelningsspecifik pool fordelas av administratorer/samordnare baserat pé
vikariebehov. Hur ldngt 1 forvdg personalen placeras ut kan variera 6ver tid. Avdelningsspecifika
pooler &r organiserade under verksamhetsstod.



5.11 Ledarskap

Bemanningsplanering/schemalidggning ar en av de viktigaste fragorna for personalen, for en
valfungerande verksamhet och avgorande for det ekonomiska resultatet.

For att starka upp ledarskapet for chefer sa ska det finnas resurschef/-er inom Socialtjansten.

Resurschef gér in och ticker upp vid ordinarie chefs franvaro, vid vakanta tjinster och nir behov finns
for att stotta enhetschefer. Resurschefer dr organiserade i avdelningen verksamhetsstod.

5.12 Underlatta for fler att arbeta mer och lingre

Bristen pa arbetskraft gor att socialtjinsten behover ta vara pa den kompetens som redan finns.
Mgjlighet att forldnga arbetslivet ska vara en dialog som varje chef for med sin personal i god tid
innan pension. Niarmaste chef har mojlighet att erbjuda ett 1onetilligg for medarbetare som ar +67 éar.

5.13 Rekryvtering av ritt kompetens

Vid rekrytering behdver enhetschef kartligga sitt behov av kompetens och ta fram en kravprofil. I ett
lage dér vi har brist pd underskoterskekompetens ska detta efterfragas i de enheter som verkligen har
behov av kompetensen. Vid rekrytering ska dialog inom respektive avdelnings ledningsgrupp foras
och hinsyn ska tas till procentuell fordelning av befintlig underskoterskekompetens samt framtida
pensionsavgdngar pé arbetsplatserna.

5.14 Utoka och sikerstilla kompetens

Aldreomsorgslyftet ir ett statligt bidrag som ska stéirka kompetensen inom #ldreomsorg. Statsbidraget
ger kommunen ersittning for personalkostnader under utbildning och darmed finns mojlighet for
medarbetare utbilda sig under arbetstid. Socialtjdnsten inom Pited kommun har rekvirerat och fétt
beviljat statsbidraget for perioden 2024 - 2027.

For att ytterligare stdarka kompetensen ska samarbetet med vuxenutbildningen utvecklas bdde géllande
validering och fortbildning/ introduktion i vardlab.

De som har anstdllning med titel specialistunderskoterska ska bidra med sin specialistkompetens nar
det giller utbildning, handledning och driva utvecklingsarbete inom sitt specialistomrade.
Specialistunderskoterskornas arbete ska ske inom verksamhetens ekonomiska ram.

Inom avdelningen Psykosocialt stod till vuxna finns stodpedagoger anstillda med ett sérskilt ansvar for
det pedagogiska metodarbetet.

Utsedda/utbildade handledare ska kvalitetssdkra introduktionen for alla nya medarbetare.

Tillsvidareanstélld personal ska fa mojlighet att tréina yrkessvenska utifran verksamhetens behov
tillsammans med ldrare frdn SFI och vardlarare.

5.15 Teknikens mojligheter

Socialtjansten ska nyttja systemet TimeCare med tillhdrande inkdpta moduler for att pd bésta sétt
fordela resurser. Systemet ska utgora ett starkt stod i planeringen.

Bokningssassistentens kapacitet ska sidkerstillas och sedan nyttjas 1 hog utstrackning 1 syfte att oka
bemanningsenhetens mojligheter att hjélpa till vid mer svérlosta pass.



Inférande av MultiAccess (MA), den webbaserade versionen av TimeCare Planering ar padgaende.
Rapportering och andra funktioner behover sdkerstéllas innan utfasningen av klienten TimeCare
Planering kan genomforas. Utbildning i MA sker forst for enhetschefer och

samordnare/ad ministratorer/schemaansvariga och sedan kommer en digital utbildning att finnas for
medarbetarna.

HR, som é&r systemédgare, ansvarar for fragor kring molnlosning och automatisering av TimeCare
planering kopplat till ”L6n och ekonomi”.

5.16 Bemanningsekonomi och teambaserade dialoger

Avdelningschef sammankallar till regelbundna dialoger dér avdelningschef, enhetschef, ekonom,
representant fran planeringsenhet och vid behov samordnare/ad ministrator/schemaansvarig deltar.
Teamet ger avdelningschef och enhetschef stdd i analysarbetet, prioriteringar och underlag.
Ekonomiska parametrar kopplas ihop med schemalidggningen genom att omvandla personalbudget i
timmar.

Over tid sdkerstaller vi ett aterkommande larande bade for stod funktioner och chefer dar olika roller
bidrar med sin specialistkunskap till en helhetsbild med tydlig orsak och verkan.

6 Forutsittningar och framgingsfaktorer i bemanningsarbetet

Forutséttningar for att vi ska nd visionen och malséttningarna ar att vi har en nédra dialog mellan chefer
och medarbetare for att skapa delaktighet, forstéelse, vilja och engagemang.

Planer som tas fram behdver vara forankrad i sévil ledning som arbetsgrupper. Kontinuerlig
information for att hela tiden f6lja upp fordndring och justeringar i planerna ér av storsta vikt.

VISION  + KOMPETENS + BELONING + RESURSER + HANDLINGS- - pip ANDRING
KOMPETENS + BELONING + RESURSER + DARDLINGS- = FORVIRRING
VISION + | BELONING + RESURSER |+ HARDLINGS- - ~ANGEST

VISION  + KOMPETENS + RESURSER + HARDLUINGS- /= MOTSTAND

: ANDLINGS-
VISION + KOMPETENS +  BELONING + "\pl,j\'.\-('s = FRUSTRATION

VISION + KOMPETENS + BELONING + RESURSER "TRAMPKVARN-"

Fig 1. Nodvéndiga forutsattningar for en fordndring i en organisation (Knosler 1991)
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7 Nvckeltal att folja upp

Nyckeltalen f6ljs upp pa teambaserade dialoger, hur ofta styrs av behov. Avdelningschef som ar
sammankallande avgdr frekvens.

Nir det giller det ekonomiska resultatet skickas det fran ekonom till enhetschef varje manad.

Enhetschefen fér 1 sin utbildning 1 TimeCare lédra sig att gora en resurskontroll. Den ska goras infor
varje ny schemaperiod vid granskning av schema innan export. Hjélp finns att tillga via
planeringsenheten dir man som enhetschef dven kan fa hjidlp med bestéllningsstatistik. Da kontaktas
schemastod @pitea.se.

Nyckeltal som hdamtas frdn Diver har alla enhetschefer och avdelningschefer tillgéng till.

Ekonom

Ekonomiskt resultat

Det ekonomiska resultatet f6ljs upp pa helhet
men ocksé pa nedbruten nivd med ex. dvertid
och dar kostnad skiljer sig fran budget.

Budget i timmar

Personalbudgeten omvandlas till timmar i
resurskontrollen for att fa en bild av hur mycket
personalresurser enheter har att nyttja. Utfall
foljs sedan upp vid teambaserade dialoger.

Planeringsenhet

Resurskontroll

TimeCare/
Diver

Foljs upp vid teambaserade dialoger nir det
giller bemanningstal: Bemanningsgraf,
schemalagd tid, bestillningsstatistik, 6ver- och
underbemanning och faktiskt arbetad tid.

Franvaro

Diver/
TimeCare

Franvarostatistik jamfors mot bestédllningar av
vikarier, for att kunna f6lja upp eventuella
behov av insatser och for att se monster och
ddrmed kunna ge béttre
planeringsforutsittningar.

Prognos pensionsavgingar

Diver

Foljs upp for att kunna se framtida
personalbehov inom enheter, avdelningar och
forvaltning.

Bestillningsstatistik

TimeCare

Visar pa hur mycket vikariebestillningar varje
enhet har gjort, hur mycket som kunnat tillséttas
respektive avslagits. Anvinds dven vid storre
prioriteringar av exempelvis poolpersonal for
ledningsgruppen.

Enhetschef

Antal arsarbetare/
sysselsittningsgrad/roll

Enhetschefens 6verblick av sina tillgidngliga
personalresurser. Kan med fordel
sammanstéllas for avdelningen av
avdelningschefen foratt se hur den totala bilden
av personalresurser ut inom avdelningen.

Enhetschef
Avdelningschef

Vakanta rader

Hur ménga vakanta tjdnster som finns inom
varje enhet. Ska f6ljas upp av avdelningschef
for hela avdelningen.

Enhetschef
Avdelningschef

Brott mot dygnsvila/Veckovila

Ska f6ljas upp av varje enhetschef och ska
finnas sammanstillt for varje avdelning.

Overtid per person

Ska f6ljas upp av varje enhetschef for att
sikerstilla en god arbetsmiljo.
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8 Bemanningsorganisation

STYRGRUPP
VERKSAMHETSSTOD ORDINART BOENDE PSS VUX/DAGLIG PERS ASS/KORTTIDS HALSO- O SIUKVARD

Bemanningsenhet Avdelningschef Avdelningschef Avdelningschef Avdelningschef Avdelningschef
Rekrytering/Vikarieanskaffning Enhetschef Enhetschef Enhetschef Enhetschef Enhetschef
Ekonomer Samordnare Schemaansvarig Samordnare Admnistrator Schemaansvarig
Personalredogorare Medarbetare Medarbetare Medarbetare Medarbetare Medarbetare
Planeringsenhet

8.1 Forvaltning av Time Care inom Socialtjéinsten

Systemagare HR (Lina Granberg)

Systemadministrator Planeringsenhet Socialtjansten (Mattias Svanberg)
Anvindarstod Planeringsenhet (schemastdd och systemstod)
Schemaimport/export Personalredogdrare

Utbildningsansvar Planeringsenhet for samordnare och enhetschefer

Samordnare ansvarar for medarbetare i1 verksamheten

9 Overgripande ansvar och roller

Nedan ses en summering av ansvar och roller 1 bemanningsorganisationen. For mer detaljer se
bemanningshandbok.

9.1 Styrgrupp

Syftet med en styrgrupp ar att bibehalla nérheten till beslut, strategisk ledning och gemensam
riktning. Styrgruppen bestar av avdelningschefer for berérda avdelningar, avdelningschef for
verksamhetsstod och enhetschef for planeringsenheten. Socialchef och controller/ekonom deltar
vid behov. Sammankallande &r avdelningschef for verksamhetsstod.

Styrgruppen ansvarar for:

e Bemanningsstrategi och strategiska fordndringar

e Ansvarar for socialtjdnstens bemanningsorganisation, inriktning och prioritering av
verksambhet, stod och aktiviteter kopplat till dvergripande
bemanningsplanering/schemaldggning.

e Prioritering av verksamhetsstdd 1 bemanningsfragor



9.2 Avdelningschefens ansvar i bemanningsarbetet

Forandringsledare inom avdelningen.

Sammankallande for teambaserade dialoger (ledning) och uppféljning

Ansvar for att avdelningen har en faststilld bemanningsprocess.
Forutsittningsskapande nir det géller enhetschefens utbildning/kompetensniva bade
initialt for nya chefer och att den uppréitthalls 6ver tid. Bokar in tid for utbildning med
planeringsenheten vid tillsdttning av nya enhetschefer.

9.3 Enhetschefens ansvar i bemanningsarbetet

Ansvariga for personal, ekonomi och verksamhet och ddrmed bemanningsplaneringen.
Schemaldggningen ar en av de viktigaste frigorna for personalens arbetsmiljo, den storsta
kostnaden i verksamheten och ett sitt att sékerstélla verksamhetens planering sa att
brukare far den hjalp de har ritt till.

Fora dialog kopplat till bemanningsplanering och bemanningsekonomi med samordnare
och medarbetare.

Ansvariga dver en korrekt bemanningsgraf.

Ska genom schemadversyn infor export sikerstélla att schemaldggningen foljer lagar och
avtal samt att tiden forldggs sa att planeringen och prognostiserat vikariebehov ryms inom
den ekonomiska ramen.

Enhetscheferna ar forutsdttningsskapande nér det géller administratorens/samordnarens/
schemaansvarigas utbildning/kompetens bade initialt vid nyanstillning samt att kompetens
uppratthalls dver tid. Bokar in tid for utbildning med planeringsenheten vid tillsdttning av
nya samordnare/ad ministratdrer/schemaansvarig. [ verksamheter som inte har samordnare
alternativt administrator fr en schemaansvarig per enhetschef utbildning i systemet.

Ge nddvindig information till administrator/samordnare/SAG om personalfordandringar
OSV.

9.4 Samordnarnas/Administratorernas/Schemaansvarigas ansvar i bemanningsarbetet

Nyckelroll som ansvarar for utférandet och spetskompetens vad géller schemalidggning
och planering 1 verksamheten.

Korrigerar och uppdaterar graf i samrdd med chef.

Utfor arbetet med bemanningsplanering/schemaldggning enligt faststilld
bemanningsprocess i avdelningen.

Tar fram basscheman med stod fran planeringsenheten.

Diffar schemaf6rslag/basschema.

Stod till enhetschef 1 dialog om schemaldggning 1 arbetsgrupperna.

Administrerar personal och anstdllningar 1 Time Care i samrdd med enhetschef.
Ansvarar for att verkstélla enhetschefernas beslut om korrigeringar av schemat efter
chefens schemadversyn.

Vid franvaro vérdera om det finns behov av att ersitta eller om det gér att planera om
arbetet inom enhetschefens omrdde. Om behov finns lagger
samordnaren/administratdren/av enheten utsedd person en bestéllning i Time Care pool.



9.5 Medarbetares ansvar i bemanningsarbetet

e Ansvarar for att kénna till och f6lja den beslutade bemanningsprocessen for avdelningen.

e Franvaro planeras i god tid hos ansvarig enhetschef och efter godkédnnande schemalidggs
frénvaron.

e Medarbetare dr ansvariga for att aktivt bidra och komma med f6rslag pa hur schemat kan
forbéttras till gagn for verksamheten, brukarna och medarbetarna.

9.6 Verksamhetsstodets ansvar i bemanningsarbetet

9.6.1 Ekonomer

e Ansvarar for att ta fram underlag till teambaserad dialog for avdelningschef samt
enhetschef. Ekonomens roll i motet ar att delta aktivt, gora analyser och ge rad kopplat till
bemanningsekonomi.

e Bistdr enhetschef med underlag for att presentera till medarbetare da det efterfrigas.

e Ansvarar for att tillsammans med planeringsenheten arbeta fram gemensamma vérden i
resurskontrollen.

9.6.2 Bemanningsenheten

e Vikarieanskaffning
e Rekrytering av timvikarier/ sommarvikarier
e Uppdaterar och administrerar LA S-listan

9.6.3 Bemanningspoolerna

Bemanningspoolerna &r organisatoriskt placerade i avdelningen verksamhetsstdd och ska anvéndas for
att tacka bdde akut- och planerad frdnvaro.

Bemanningspoolerna ska anpassas med olika inriktningar och fokusomrdden i fas med att
verksamheterna fordndrar sitt arbetssétt. Poolpersonalen rekryteras fran olika utbildnings- och
erfarenhetsbakgrunder for att finnas som kompetenta vikarier nér ordinarie personal dr franvarande.

9.6.4 Planeringsenheten

Planeringsenheten ger stdd till verksamheterna nér det géller:

e Strategiskt stdd, vdgleda och ta fram underlag till styrgrupp infor beslut, prioriteringar och
vigval i strategiska fragor kopplat till bemanningsfragor.

e Ansvarar for att ta fram underlag till teambaserad dialog for avdelningschef samt
enhetschef. Planeringsenhetens roll i moétet ar att delta aktivt, géra analyser och ge rad.

e Ett objektivt och verksamhetsanpassat stod till enhetschef, avdelningschef och
samordnare/ad ministrator/schemaansvarig nar det géller schemaldggning och
bemanningsplanering.

e TimeCare/ MultiAccess systemstod



e Ansvarig for revideringar/uppdateringar pa Insidan samt bemanningshandbok.

e Técker upp med diffning av schema om oplanerad franvaro uppkommer for
samordnare/ad ministratorer/schemaansvariga.

e Framtagande av underlag och statistik kopplat till resurskontroller och bemanningsdata.

e Ansvarar for att genomfora utbildning i1 system och schemaldggning for enhetschef och
samordnare/ad ministratorer.

e Tillhandahaller digitalt utbildningsmaterial f6r medarbetare (som arbetar med
schemafGrslag).

e Ansvarar for att arligen anordna natverkstraffar med fokus pd bemanningsfragor.

9.6.5 Personalredogorare

Ger stod 1 schemaldggningen till enhetschefer och samordnare/administratorer/schemaansvariga nir
det giller:

e Import/Export av schema

e Koppling av partiella scheman
e Placeringar av personal vid byte av arbetsplats

10 Kommunikation

Fordndringar i strategiska végval vad géller bemanning och schemaldggning kommuniceras med
skyddsorganisationen Kommunal och Vardforbundet. Kommunikationen till medarbetare sker i

linjen samt via Insidan under gruppen Planeringsenheten som samtliga medarbetare har tillgéng
till.

P& Insidan upprittas en sektion for varje avdelning dir avdelningsspecifikt arbete ska liggas in.

Bemanningsstrategin revideras minst en gang per ar i styrgruppen for bemanningsstrategiska
frdgor. Styrgruppen bestér av avdelningschefer for berérda avdelningar, avdelningschef for
verksamhetsstod och enhetschef for planeringsenheten. Socialchef och controller/ekonom deltar
vid behov.
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Sammanfattning

Kompetensforsorjningsfragan har under flera ar varit en viktig del i socialndimndens och
socialtjdnstens arbete for att uppné verksamhetens mal att kunna erbjuda god vérd och omsorg
samt erbjuda det stod medborgarna har behov av och ritt till inom socialndmndens
ansvarsomrade. I strategisk plan och tidigare verksamhetsplaner har ndmnden prioriterat arbetet
med kompetensforsorjning och forvaltningen har utifrdn det utarbetat arbetssétt och genomfort
aktiviteter fOr att stirka kompetensforsorjningen. Exempel pa det dr handledarorganisationen for
att attrahera arbetskraft och ge nyanstillda och vikarier en bra introduktion och dédrmed vilja
stanna kvar, validering av underskoterskor och sprékutbildning.

Ytterst d&r malet/syftet med denna strategi att sdkerstdlla kompetensforsorjningen for att kunna
erbjuda medborgarna det stod och de insatser de dr i behov av och har rétt till och med den
kvalitet som beskrivs genom lagstiftning och annan reglering.

Den ska ocksé stodja Socialndmndens arbete med att nd malen i den strategiska planen kopplat
till Vision 2050.

Utifran ovan beskrivna forutsittningar och utgdngspunkter behover Socialndmnden for att uppna
mal och syfte luta sig mot de strategier som SKR tagit fram och jimfort med dagens arbete gora
foljande strategiska val:

Minska fokus pa aktiviteter som syftar till att rekrytera nya och 6ka antalet medarbetare till att
minska behovet av rekrytering och behalla befintliga medarbetare.

Minska fokus pa att ta fram nya aktiviteter och att genomfora manga aktiviteter till att arbeta
systematiskt.

Sammantaget dr alltsé inte fler rekryteringar den huvudsakliga 16sningen, helt enkelt darfor att
den befintliga och kommande arbetskraften oavsett vilket av de tre scenarierna som blir
verklighet inte riacker till. Istdllet méste Socialtjdnsten i Pited fokusera sina insatser och
aktiviteter pé att minska behovet av att anstélla fler samt att utveckla formégan att behalla
befintliga medarbetare.



Bakgrund

Kompetensforsorjningsfragan har under flera ar varit en viktig del i socialndmndens och
socialtjdnstens arbete for att uppné verksamhetens mal att kunna erbjuda god vérd och omsorg
samt erbjuda det stod medborgarna har behov av och ritt till inom socialndmndens
ansvarsomrade. [ strategisk plan och tidigare verksamhetsplaner har nimnden prioriterat arbetet
med kompetensforsorjning och forvaltningen har utifrdn det utarbetat arbetssétt och genomfort
aktiviteter fOr att stirka kompetensforsorjningen. Exempel pa det dr handledarorganisationen for
att attrahera arbetskraft och ge nyanstillda och vikarier en bra introduktion och dédrmed vilja
stanna kvar, validering av underskoéterskor och sprakutbildning. En méngd olika aktiviteter
genomfors for att locka nya medarbetare, inte minst infor sommaren da behovet av vikarier r
stort. Forvaltningen har ocksa arbetat med arbetssitt och aktiviteter som syftar till att minska
behovet av nyanstillningar. Exempel pa det dr bemanningsstrategin dér delar som samplanering
och differentiering av arbetsuppgifter syftar till just detta.

2022 togs en handlingsplan for arbetet med kompetensforsorjning for dren 2022-2024 fram av
socialtjidnstens ledningsgrupp, representanter for HR-avdelningen samt representanter for de
fackliga organisationerna. For att arbeta med handlingsplanen bildades en styrgrupp bestdende
av avdelningschefer och socialchef samt tva arbetsgrupper, en med inriktning mot vard- och
omsorgspersonal och en med inriktning mot chefer och tjdnstepersoner.

Socialtjanstens Bemanningsstrategi star for en riktning och dvergripande héllning till
bemanningsplanering och schemaldggning av vard- och omsorgsverksamheter inom
socialtjdnsten i Pited Kommun men hidnger i manga delar ihop med arbetet med
kompetensforsorjning. Aven bemanningsstrategin styrs av en styrgrupp dér foredragande ir
enhetschef pa planeringsenheten.

Det finns ocksé flera andra funktioner som direkt eller indirekt och till stor del i sina uppdrag
arbetar med kompetensforsorjningsfragor, tex bemanningsenheten inklusive enhetschefer och
delar av kvalitetsteamet. Samtidigt arbetar ocksa chefer och medarbetare 1 verksamheterna pa
olika sétt med fragor som syftar till att sdkra kompetensforsorjningen inom sina omraden eller
inom socialtjdnsten som helhet. Utifrén att kompetensforsorjning &r en stor och viktig fraga som
beror hela socialtjdnsten har socialtjanstens ledningsgrupp sett ett behov av att tydliggdra
styrning och organisering av arbetet genom att tydliggora inriktning och organisation for arbetet.

KPMG har pé uppdrag av kommunens revisorer granskat socialndmndens arbete med
kompetensforsorjning. Syftet med granskningen har varit att beddma om socialndmnden har ett
andamalsenligt arbetssitt avseende personal- och kompetensforsorjning. Revisorernas
sammantagna bedomning ar att det finns ett flertal dokument som beskriver hur nimnden ska
arbeta med aktiviteter for att sdkerstdlla kompetensforsorjningen pa olika sétt och att det
genomfors ett omfattande arbete kopplat till kompetensférsorjning. Dock bedomer de att det
finns en risk for otydlighet i styrning av kompetensforsorjningsarbetet. Vi ser en risk i att en
spretig styrning hindrar mdjligheten till en sammanhéngande utvérdering och analys av
genomforda insatser.



Bristande utvérdering och analys hindrar dven mdjligheten till att justera prioriteringar och
fokusomraden i arbetet. Utifran resultatet av granskningen rekommenderar de att:

e Stdrka analys av kompetensforsorjningsbehov pa kort och ldng sikt.

e Tydliggora hur aktivitetsplaneringen i styrande dokument med béring pa personal- och
kompetensforsorjning ska forhalla sig till varandra.

e Faststilla tid for 6versyn och eventuell revidering av styrande dokument med béring pa
personal- och kompetensforsorjning.

o Sikerstdlla att kompetensutvecklingsbehov aggregeras fran enhetsniva i syfte att finga in
mer overgripande behov.

e Sammanstélla och analysera de synpunkter som framfors av medarbetare som ska avsluta
sin anstdllning i syfte att skapa underlag for att kunna fatta adekvata beslut om atgéard.

Revisorernas synpunkter stimmer 1 stora delar 6verens med ndmndens och
forvaltningsledningens bild av att det finns ett behov av att tydliggora riktning, ansvar och
organisation for det framtida arbetet med kompetensforsorjning vilket da dr syftet med denna
strategi.

Forutsattningar for kompetensforsorjning

Sverige befinner sig i en tid som prdglas av stora demografiska fordndringar — i likhet med hela
den industrialiserade virlden. Med allt fler dldre i befolkningen och ett sjunkande
barnafédande, dndras befolkningsstrukturen och behoven av vilfird patagligt. Samtidigt okar
andelen personer i arbetsfor dlder i mycket liten utstrdckning, vilket skapar brist pd arbetskraft.
Att hitta rdtt kompetens dr ddrfor den storsta utmaningen framéver for savdil vdilfdrden som hela
den svenska arbetsmarknaden. (Vilfardens kompetensforsorjning — Personalprognos 2023-2033
och strategier for att klara kompetensforsorjningen, SKR 2023)

SKR har under manga &r tagit fram rapporter och analyser kopplat till kompetensforsorjning och
demografiutvecklingen. Av samma rapport som ovan framgér att om ingenting foréndras leder
demografin till att antalet anstidllda inom dldreomsorgen behover 6ka med 32 procent, 65 600
personer fram till 2033. Aven inom hilso- och sjukvarden leder den demografiska utvecklingen
till att behoven av anstillda 6kar. Det kraftigt 6kade behovet av personal inom dldreomsorg och
hilso- och sjukvird kommande ar forsvaras av att den arbetsfora befolkningen och antalet
sysselsatta 0kar ldngsamt.

Aven om det finns vissa lokala variationer si stimmer dessa forutsittningar ocksa bra in pa
Pited. Av Riktlinjer for strategisk plan 2026-2028 samt budget framgér att Pited kommun str
infor en framtid dar kompetensforsorjning och demografiska forédndringar blir avgdrande
faktorer for den langsiktiga samhéllsutvecklingen. Med en krympande arbetsfor befolkning och
ett minskande barnafodande stills kommunen infor utmaningen att bade sédkerstilla en héllbar
arbetsmarknad och méta de 6kande behoven inom dldreomsorgen och vélfardssektorn.

I rapporten Fordjupad analys av dldreomsorgsbehoven-tre scenarier fram till 2033 som SKR
tagit fram 2025 nyanseras bilden en del. Rapporten visar att behovet av dldreomsorg inte 6kar 1
samma takt som antalet dldre personer, trots den forvintade 6kningen av antalet invanare ver 85
ar fram till 2033. Man beskriver ett antal faktorer som bidrar till detta:



Forbittrad hilsa och 6kad sjilvstindighet - Dagens éldre dar generellt friskare, mer aktiva och
har béttre kognitiv formaga én tidigare generationer och olika typer av behandlingar och
forebyggande insatser inom vérden har forbattrats, vilket skjuter upp behovet av omsor

Okad medellivslingd - Medellivsldngden har okat, sirskilt for mén, vilket innebar att
omsorgsbehoven kommer senare i livet vilket da 1 sin tur leder till att férre personer i de dldre
aldersgrupperna behover omsorg jamfort med tidigare.

Socioekonomiska faktorer - Andelen dldre med hogre utbildning och inkomst har 6kat, vilket
ar kopplat till battre hélsa och ldgre omsorgsbehov. Hogre levnadsstandard ger ocksa storre
mojligheter att kopa tjinster privat, vilket kan minska behovet av kommunal omsorg.

Boendestatus - Ensamboende har stdrre behov av omsorg d4n sammanboende. Andelen
sammanboende har dkat nagot, sirskilt bland kvinnor, vilket minskar behovet.

Digitalisering och vilfirdsteknik - Teknik som GPS-larm, digital tillsyn och
lakemedelsautomater okar sjilvstindigheten och E-handel och marknadslésningar (t.ex. RUT-
tjénster) gor att dldre kan klara vardagen béttre utan kommunal hjélp.

Informell omsorg - Ménga éldre far stod fran anhoriga, sarskilt utrikes fodda, vilket minskar
behovet av formell dldreomsorg.

Pandemieffekter - Under pandemin minskade nyttjandet av dldreomsorg. Aven om viss
aterhdmtning skett, kan kvarvarande beteendeforandringar paverka efterfragan.

Eventuellt forindrad bistindsbedéomning - Det diskuteras om det blivit svarare att 4 insatser
beviljade, men rapporten gor ingen definitiv beddmning. Vissa indikatorer tyder pé att behovet
tillgodoses senare eller mer selektivt.

De tre scenarierna i1 rapporten beskriver olika mdjliga utvecklingsvégar for behoven dér Scenario
A utgar fran att nyttjandet av dldreomsorg 1 olika aldersgrupper fortsitter som i dag, scenario B
utgar fran att dldreomsorgsbehoven skjuts fram 1 takt med att medellivsldngden 6kar och
scenario C som &dven tar hinsyn till att behoven har hallits tillbaka mer &n vad 6kningen av
medellivsldngden forklarar, och att detta fortsitter framdver, 1 samma takt som under de senaste
aren.

Vad de tre scenarierna innebdr for Piteds del visas i diagrammet nedan.
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Skillnaden mellan de olika scenarierna &r stor vilket har betydelse for mdjligheterna att klara den
framtida kompetensforsorjningen. Skillnaden mellan de tre scenarierna i antal brukare visas 1

tabellen nedan.

Scenario A
(Demografiska

Scenario B Scenario C

behov)

Hemtjanst 2023 580
Hemtjanst 2033 765
SABO 2023 514
SABO 2033 662

(Uppskjutna (Komprimerade
behov) behov)

580 580

714 646

514 514

608 562

Den procentuella fordndringen i antal brukare mellan 2023 och 2033 for de olika scenarierna:

Hemtjéinst
e Scenario A (Demografiska behov): +31,90 %
e Scenario B (Uppskjutna behov): +23,10 %
e Scenario C (Komprimerade behov): +11,38

Sirskilt boende (SABO)

%

e Scenario A (Demografiska behov): +28,79 %
e Scenario B (Uppskjutna behov): +18,29 %
e Scenario C (Komprimerade behov): +9,34 %



Aven Socialstyrelsen har tagit fram en rapport, Personalen i dldreomsorgen-Statistik och resultat
frdan forskning och tillsyn (2025), som identifierar faktorer som paverkar mojligheten att
langsiktigt sakra kompetensforsorjningen inom dldreomsorgen. Den fokuserar mer pé
utmaningar och mgjligheter 1 den befintliga verksamheten som paverkar mojligheten till
kompetensforsorjning inom dldreomsorgen och med en utgangspunkt i att vi behdver vérna
befintlig personal och vara attraktiva for att fler ska vilja yrket 1 framtiden. Utmaningar som
lyfts fram éar:

Hog sjukfranvaro - Underskoterskor har dubbelt sa hoga sjuktal som genomsnittet for
arbetsmarknaden. Detta paverkar bade arbetsmiljon och kontinuiteten i omsorgen.

Lag andel heltidsarbete - Endast hélften arbetar heltid. Att 6ka antalet arbetade timmar per
person dr en nyckelstrategi for att mota framtida behov utan att behdva rekrytera lika manga nya
medarbetare.

Tidsbegrinsade anstiillningar - Néastan en tredjedel har tillfdlliga anstillningar, vilket kan
minska tryggheten och paverka kompetensutveckling negativt.

Lag chefstithet - Manga medarbetare per chef gor det svart att ge stod, utveckling och
ledarskap, vilket paverkar arbetsmiljon och personalens trivsel.

Sprakliga utmaningar - En stor andel utrikesfodda medarbetare innebér behov av
sprakutbildning for att sdkerstélla god kommunikation och kvalitet i omsorgen.

Otillricklig kompetensutveckling - Mojligheter till vidareutbildning och kompetenshdjning ér
avgorande for att behalla personal och hoja kvaliteten

I den forstudie fran 2024 som Socialtjdnsten med stod fran ESF genomfort bland medarbetare
och forsta linjens chefer beskrivs bdde liknande och ndgra andra svarigheter som gor att yrket
inte upplevs attraktivt och som man ser behov av att komma till ritta med for att vilja stanna
kvar:

Lon och ersittning - Lag grundlon och otillrdcklig OB-erséttning.

Bemanning och rekrytering — Man ser svérigheter att rekrytera bade ordinarie personal och
vikarier. D4 Bemanningsenheten klarar inte efterfrigan farverksamheterna sjélva ordna vikarier.
Brist pa vikarier leder till 6vertid, hog arbetsbelastning och risk for sjukskrivning eller att
personalen ldmnar yrket.

Schemaliiggning och arbetstider — Det dr svért att fa semester, man fa arbeta delade turer och

det upplevs vara mycket helgarbete. Det finns 6nskemél om mer forutsdgbara eller flexibla
scheman. EU-direktivet om 11-timmars arbetsvila upplevs forsvéra planeringen.

Arbetsmiljo — Man upplever hog arbetsbelastning, stress och brist pd dterhdmtning.
Tekniskt stod - Behov av bittre support for digitala system, sdrskilt dokumentation.

Felaktig arbetsfordelning - Underskoterskor utfor serviceuppgifter som stadning och handling
— vill fokusera mer pd omvérdnad.

Kommunikation och ledarskap - Behov av bittre stod fran chefer och mer tillitsbaserad
styrning. Trots insatser upplevs brister i kommunikation och stod. Man 6nskar en hogre grad av
delaktighet och medbestimmande och lyfter fram 6nskemal om storre inflytande i
arbetsplanering och beslut.



Forslag pa atgarder
I rapporterna finns olika forslag och exempel pa strategier for att mdta utmaningen med
framtidens kompetensforsorjning. SKR har identifierat nio strategier:

Synliggdr I6n,

villkor och
férmdéner
Stark chefens
férutsattningar
Vérna att leda
arbetstiden
Anvand
kompetensen
Underlatta for réitt
fler att arbeta
mer och ldngre
Utnyttia
Arbeta med teknikens
friskfaktorer moéjligheter

Frémija
medarbetarnas Rekrytera
utveckling och och attrahera
méilighet till bredare
omstdllning

Arbeta med friskfaktorer — Skapa hillbara och attraktiva arbetsplatser genom god arbetsmiljo
och balans mellan arbete och fritid.

Underlitta for fler att arbeta mer och lingre — Oka arbetstiden for deltidsanstillda och
forldng arbetslivet.

Virna arbetstiden — Planera arbetstid pé ett hdlsosamt och forutsdgbart sétt.

Synliggor 16n, villkor och forméaner — Lyft fram fordelarna med att arbeta inom kommuner och
regioner.

Stirk chefens forutsattningar att leda — Ge chefer rétt verktyg och stdd for att attrahera och
behalla medarbetare.

Anvind kompetensen ritt — Optimera anvindningen av befintlig personal.

Utnyttja teknikens méjligheter — Infor digitalisering, automatisering och Al for att effektivisera
verksamheten.

Rekrytera och attrahera bredare — Rikta sig till nya malgrupper, dven utanfor traditionella
yrkesvégar.

Frimja medarbetarnas utveckling och omstéllning — Satsa pa kontinuerlig
kompetensutveckling och omstillningsmojligheter



I rapporten Férdjupad analys av dldreomsorgsbehoven — tre scenarier fram till 2033 beskrivs nagra
strategiska utgangspunkter:

Anpassa planeringen efter lokala forutsédttningar - Rapporten betonar vikten av att varje kommun
utgar fréan sitt eget demografiska och organisatoriska lige. Kommuner uppmanas att anvénda scenarierna
som underlag for lokal behovsanalys och planering

Forberedelse for olika framtidsscenarier - Genom att arbeta med flera framtidsbilder kan kommuner
identifiera risker och méjligheter, skapa flexibla handlingsplaner och undvika 6ver- eller
underdimensionering av insatser.

Utveckla nya boendeformer och arbetsséitt — Det kan bli sa att fordndrade behov kan kréva nya typer av
boenden for dldre, omstéllning av arbetsmetoder inom hemtjénst och sirskilt boende. En omstéllning av
arbetssitt skulle dé inte minst innebéra ett dkat teknikstod och digitalisering for att effektivisera
omsorgen.

Samverkan mellan forvaltningar - For att mota framtidens behov krévs samarbete mellan Socialtjénst,
samhdéllsplanering, fastighetsférvaltning och ekonomi. Detta for att mojliggora helhetslosningar for
dldreomsorgens utveckling.

Kommunikation och delaktighet - Rapporten lyfter ocksa vikten av att involvera medarbetare och
invanare i planeringsprocessen samt att skapa forstaelse och acceptans for forandringar

Mal och syfte

Ytterst d&r malet/syftet med denna strategi att sdkerstdlla kompetensforsorjningen for att kunna
erbjuda medborgarna det stod och de insatser de &r 1 behov av och har rétt till och med den
kvalitet som beskrivs genom lagstiftning och annan reglering.

Den ska ocksé stodja Socialndmndens arbete med att nd mélen i den strategiska planen kopplat
till Vision 2050.

Strategin ska ocksa peka ut riktningen for Socialtjénstens arbete med kompetensforsorjning samt
beskriva och tydliggdra organisation, roller och mandat.

For att sdkerstilla god och jamlik kvalitet till alla medborgare ska Socialtjidnsten arbeta for en
jamn fordelning av kompetens mellan avdelningar, verksamheter och inom verksamheterna.

Aktiviteter och implementering av arbetssitt rorande kompetensforsorjning ska bygga pa
kartlaggning, analys och prioritering utifran kdnda fakta och ha ett tydligt syfte.

Strategiska val

Utifran ovan beskrivna forutsittningar och utgdngspunkter behover Socialndmnden for att uppna
mal och syfte luta sig mot de strategier som SKR tagit fram och jimfoért med dagens arbete gora
foljande strategiska val:

Minska fokus pa aktiviteter som syftar till att rekrytera nya och 6ka antalet medarbetare
till att minska behovet av rekrytering och behilla befintliga medarbetare.

Minska fokus pé att ta fram nya aktiviteter och att genomfora méinga aktiviteter till att
arbeta systematiskt.

Det systematiska arbetet pa en strategisk niva bor folja ett &rshjul och kan beskrivas enligt bilden
nedan.
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Sammantaget dr alltsa inte fler rekryteringar den huvudsakliga 16sningen, helt enkelt darfor att
den befintliga och kommande arbetskraften oavsett vilket av de tre scenarierna som blir
verklighet inte racker till. Istdllet méste Socialtjdnsten i Pitea fokusera sina insatser och
aktiviteter pa att minska behovet av att anstélla fler samt att utveckla formagan att behdlla
befintliga medarbetare. I en bild kan det beskrivas enligt nedan.
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Organisation, roller och ansvar

Som tidigare ndmnts sa sker arbetet med kompetensforsorjning pa alla nivaer inom
socialtjdnsten, fran politiken som gor dvergripande prioriteringar via stodfunktioner inom
avdelning verksamhetsstdd till verksamheterna dér bade chefer och medarbetare pé olika sétt
bidrar till socialtjanstens kompetensforsorjning. Eftersom socialtjanstens verksamhet &r stor och 1
vissa delar komplex sa finns det goda skil for att manga funktioner och personer dr involverade.
Det gor det mojligt att finga upp behov, forankra forslag pa aktiviteter eller arbetssitt och att
fordela arbetsbordan som det innebér. Det innebér forstas ocksa risker. Det blir ldtt spretigt, det
kan var svart att genomfora fordndringar di ansvaret inte dr tydligt, det dr svart att sprida goda
exempel osv.

For att tydliggdra organisation, roller och mandat for att sékerstélla att arbetet blir effektivt och
sd att vi uppndr mélen med arbetet utan att avgransa de roller och funktioner som idag ar
involverade ar det av vikt att sékerstilla det flode av information, pdgaende aktiviteter och
uppdrag som hanteras av dessa roller. Genom att ta bort de tva styrgrupperna for
kompetensforsorjning och bemanningsstrategin och istéllet hantera styrningen genom
Socialtjanstens ledningsgrupp via en beredningsgrupp och vidare till 6vriga funktioner blir flodet
och ansvaret tydligare. Beredningsgruppen far en samlad bild pagaende och nya aktiviteter, vilka
aktiviteter som inte tas vidare och kan f6ra en samlad dokumentation av detta.

Uppdrag fran politiken ldmnas till forvaltningsledning.

Socialtjinstens ledningsgrupp lamnar uppdrag till beredningsgruppen samt faststiller/beslutar
processer och aktiviteter pd overgripande niva.

Beredningsgruppen bestar av Enhetschefer bemanningsenheten och planeringsenheten,
Utvecklingsledare och Verksamhetsutvecklare. Beredningsgruppen kompletteras vid behov med
andra funktioner beroende pa drendets art. Beredningsgruppens uppdrag dr att utreda, analysera
och ta fram underlag till ledningen sa att kloka beslut kan fattas. Gruppen ska prioritera och
fordela de uppdrag som kommer fran olika intressenter till rétt funktion inom socialtjdnsten samt
att sikerstélla att de bereds och ar fardiga for beslut da de skickas vidare till Socialtjdnstens
ledningsgrupp. Beredningsgruppen kan ocksé lyfta fram egna forslag till Socialtjénstens
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ledningsgrupp. Beredningsgruppen behdver sdkerstdlla att de som berérs av de frdgor som bereds
hélls informerade och ges utrymme att lamna synpunkter och inspel for att fi ett sa bra underlag
till beslut som mojligt. Beredningsgruppen ansvarar ocksé for att kommunicera det pagiende
arbetet 1 1dmpliga kanaler.

Utvecklingsledarens uppdrag ar utdver att delta i beredningsgruppen dven fortsattningsvis att
vara sammankallande for de tva arbetsgrupperna for vard- och omsorgspersonal samt
tjdnstepersoner och chefer.

Arbetsgrupperna forvéntas utreda fragor som kommer fran beredningsgruppen, ta fram egna
forslag pé aktiviteter som de bedomer kan bidra till att uppna syftet med strategin samt fanga upp
och lyfta vidare forslag som finns ute i kdrnverksamheterna. Dessutom ingér i arbetsgruppens
uppdrag att forankra de forslag som man arbetar med 1 kdrnverksamheten.

Med kidrnverksamheterna menas alla nivéer fran forsta linjens medarbetare till
avdelningschefer. Kdrnverksamheternas roll 1 flodet for kompetensforsorjningsfragor ar bade att
lamna forslag och synpunkter pa aktiviteter eller férdndringar i verksamheten som man tror
kommer att bidra till en forbattrad kompetensforsorjning samt att ta del av och ldmna synpunkter
pa de fragor som kommer fran de olika representanterna i1 arbetsgrupperna. Pa sé sétt sdkrar vi
delaktighet pd alla nivder i organisationen.
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| Uppdrag

I december 2024 gav socialndmnden i uppdrag till socialférvaltningen att uppdatera visionen Framtidens
dldreomsorg som senast antogs 2013. Uppdateringen syftar till att hantera framtida inriktningar och
fordndringar utifrdn de forutséttningar som rader 2025, med sérskilt fokus pa kompetensforsdérjning och
ekonomiska forutsittningar.

2 Bakgrund

Aldreomsorgen star infr stora utmaningar. Vi maste kunna svara upp mot dkande behov trots
utmaningen att det blir allt fler dldre och farre i arbetsfor alder. Om vi ska klara av att erbjuda
vélfardstjinster 4ven i framtiden maste vi géra saker pa nya sétt och ha en budget i balans.

3 Demografi
* Pited har en hogre andel 65 ar + i befolkningen jamfort med riket.

* Hogre andel personer, 75 ar +, pa sirskilt boende i Pited med antipsykotiska likemedel jaimfort
med ldnet och riket. Hogst andel mén, dven om det skett en minskning i gruppen.

* Hogre andel kvinnor med ldkemedel som bor undvikas bland 75 ar och dldre med hemtjanst i
Pited jamfort med lénet och riket.

* Andelen med dessa likemedel inom hemtjansten har minskat i Pited.
* Andelen med dessa lidkemedel inom séarskilt boende har minskat 4n mer.

» Skillnader mellan konen dr storre 1 Pited &n ldnet och riket bland personer 75 + med tio ldkemedel
eller fler*.

* Férre fallskador bland personer, sirskilt bland mén, 80 +, i Pited dn i ldnet och Norrbotten.

* Andelen 65 &r och dldre med 1dg ekonomisk standard minskar och ér ldgre dn med ldnet och riket

4 Beroenden

For att dldre personer ska fa ritt stod i vardagen ar det viktigt att socialtjansten samverkar och samarbetar
pa olika nivaer, mellan verksamheter, yrkesgrupper men ocksé pa organisatorisk niva mellan
socialtjinstens avdelningar. En framgangsrik samverkan handlar om styrning, struktur och samsyn och
kan nés genom att exempelvis:

e Bygga upp och uppritthélla en god kompetens kring samverkan inom organisationen
e Identifiera vad som underléttar samverkan

e Identifiera vad som forsvarar samverkan

e Folja utvecklingen lopande.

Oka forstaelsen for varandras uppdrag mellan verksamheterna. Implementera processkartan och finns
behov av att vi arbetar tillitsbaserat och har tillit till varandras uppdrag. I framtidens dldreomsorg behover
vi ha en helhetssyn kring brukaren och komma ifrén att ifrdgasitta varandras uppdrag.

Att minska antalet SABO-platser har inverkan pa dldreomsorgens olika instanser. Firre SABO-platser
kan skapa utmaningar for Hemtjansten som far 6kad efterfragan pa sina tjanster, men med samma budget
och personaltilliging som tidigare.



For att ge ett exempel visar statistiken att trygghetslarm i hemtjénsten har 6kat 6ver tid. November 2023
fanns 814 brukare med beviljat trygghetslarm. November 2024 fanns 956 brukare med beviljat
trygghetslarm och november 2025 fanns 1007 brukare med beviljat trygghetslarm. Det dr en 25%-6kning
av trygghetslarm jimfort med 2023.

Statistiken av antalet larmutryckningar har ocksé dkat, 2023 var det 1263 larmutryckningar, 2024 var det
1772 larmutryckningar och hittills under 2025 har det varit 1516 larmutryckningar. Sedan 2023 har en
okning skett med ca 20 %.

Dessa beroenden gor att vi behdverta ett helhetsgrepp om dldreomsorgen och skapa en vision for hur vi
kan erbjuda den bista dldreomsorgen f6r kommunens medborgare utifrdn de forutséttningar som réder.

4.1 Omrdden att beakta i framtidens dldreomsorg

Delarna hianger ihop och péverkar varandra.

Attraktiv
arbetsgivare

Utbildnings-
insatser

Utskrivningslag,

o Medborgar- vardtyngd
Vision 2050 dialog

Handlingsplan

Dec 2025 » FRAMTIDENS
ALDREOMSORG Nya Socialtjanstlagen
(soL)
Styrgrupp
Projektgrupp
Politisk referensgrupp

Vilfardsteknik Socialnamnd

i Kommunfullméaktige
Teknik Hélso- och

sjukvardslag (HSL)

Ekonomiska

resurser Digitalainkdp

& matlador
Faktiska resurser

Framtidens AQ
fran 2013

Forebyggande
Atgérder
Riktlinjer Framja psykisk halsa
Fackliga HIEENLES Seniortorg
representanter beddmning

Medarbetare

5 Boendeplan

Andelen som nyttjar dldreomsorg har minskat dver tid i Sverige over tid, Pited &r inget undantag.

Historiskt sett har Pited kommun haft en hog andel av de dldre som nyttjar dldreomsorgen. Prognosen
over andelen somnyttjar dldreomsorg i Pited baseras pa en avtagande minskningstakt de kommande aren.
Det finns kommuner som redan idag ligger lagre dn Pitedprognosen 2040. Framfor allt &r det gruppen 80+
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som minskar. Den yngre dldersgruppen 6579 ar i sirskilt boende bestér huvudsakligen av personer med
svarare sjukdomar jimfort med den dldre aldersgruppen som i storre utstrackning bestar av skorare dldre.
Prognoserna 6ver andelen som nyttjar dldreomsorg i Pited och andra kommuner baseras pa en avtagande
minskningstakt de kommande aren. Osakerheten i prognosen minskar med aren. Mer info framgar i bilaga
l.

6 Platstillgang

Statistiken pa antalet lediga boendeplatser under 2025 visar att efterfragan inte har 6kat namnvart trots
avvecklingen av Rosagrind och Osterbo. En bidragande orsak kan vara att antalet platser vid tillfalligt
boende har utdkats under aret.

7 Digitala inkop och matdistribution

Socialtjdnsten har stora utmaningar att klara den kompetensférsdrjningsproblematik som redan ar

pataglig. Inkop och matdistribution kan utfoéras av annan leverantdr dn socialtjdnsten. Socialtjansten har
gjort en utredning och finner att mdnga kommuner viljer idag att 1ata den enskilde genomfora kopet
digitalt med stdd av personal. Tid frigérs for hemtjanstpersonalen till andra insatser och arbetsmiljon
forbéttras dd man inte ldngre behover handla och transportera matvaror. Inférandet av digitala inkdp
startar under viren 2026 1 tvd omraden som ska utvérderas dérefter infors arbetsséttet i hela kommunen.

Naér det giller matdistribution utreds fragan vidare med malet att minska personalens arbete avseende
detta.

8 Utskrivningslag — vard- & omsorgstyngd

2018-01-01 tradde nya lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard i kraft. Syftet
var att skapa en trygg, sdker och smidig 6vergang frén slutenvarden till 6ppen vard och omsorg. Lagen
ska sdrskilt frdmja att en patient med behov av insatser skrivs ut fran den slutna vérden sa snart som
mojligt efter det att den behandlande likaren beddmt patienten som utskrivningsklar. I lagen har det
darfor tydliggjorts att verksamheter inom socialtjanst och 6ppen hédlso- och sjukvard tidigt maste borja
planera for patientens utskrivning. Lagen innebér bland annat att regioner och kommuner tillsammans ska
faststilla gemensamma riktlinjer for samverkan och komma 6verens om tidpunkt f6r kommunens
betalningsansvar samt vilka belopp som ska betalas. Regionens 6ppna vard ska vara dirigent for
samverkan och sidkra den fortsatta varden utanfor sjukhuset.

Vi ser att det under aren skett en vardforskjutning, fler brukare som skrivs ut frn slutenvarden har manga
ganger ett stort behov av eftervard.

En forutsittning for att lyckas anvédnda rétt resurser vid rétt tillfélle parétt stille krdvs samverkan mellan:

- Myndighetsutovning

- Hemtjinsten

- Vard och omsorgsteam
- Aldrecentra

- Korttidsplatser

- SABO



8.1 Forutsdttningar som behovs for att mota framtidens dldreomsorg ur ett vdard- och
omsorgsperspektiv

8.1.1 Intern samverkan

Det finns idag utmaningar mellan SoL och HSL i utskrivningsprocessen dér forstaelse for varandras
verksamheter méste finnas for att samordning ska kunna ske pé ett effektivt sétt dér patientsidkerheten ar i
fokus parallellt med arbetsmiljon. I Pited kommuns utskrivningsteam finns koordinator, rehab-
koordinatorer samt distriktsskoterskor som sitter tillsammans med bistdnds-/LSS-handldggare for att
planera for patienter som ska skrivas ut fran sjukhuset och bedéms behdva insatser fran kommunens
socialtjanst samt hélso- och sjukvérd pa priméarvardsniva. Det dr avgérande for de verkstdllande
verksamheterna att detta team finns, for att hinna med det jobb som behover goras och planeras infor en
utskrivning. Det dr viktigt att det hir arbetet inom teamet genomsyras av forstaelse for varandras
verksamheter och uppdrag dir ett titt samarbete dverbryggar olika svara situationer som kan uppsta.
Uppdrag och ansvar behdver vara tydliggjorda och dverforda fran slutenvérden till primérvards -
/kommunniva for samtliga yrkeskategorier infor utskrivning.

8.1.2 Transport- och vaktmastartjanster

Fragan om transport-och vaktmaéstartjdnster for att leverera hjalpmedel maste 16sas langsiktigt och
hallbart da det dr ett avgorande steg i vardkedjan och planeringsarbetet i samband med utskrivning fran
sjukhuset. For att vardtagare ska kunna skrivas ut till hemmet, behover forskrivna och nédvindiga
hjalpmedel levereras till vardtagarens hem, vilket kriver samordning mellan flera olika aktorer for att
mojliggéra. Kommunens rehab ansvarar for att forskriva hjdlpmedel i hemmet som krdver hembesdk,
bland annat vardsing, vissa hygienhjalpmedel samt forflyttnings- och dverflyttningshjalpmedel. I manga
fall genomfors transport av hjdlpmedel i egen regi av rehabpersonal, men nir det kommer till vardséng
och vissa mobila lyftar dr det for stora, skrymmande hjidlpmedel som kréver storre bil samt
utbildning/kunskap f6r att montera (t.ex. vardsiang). For att mojliggéra hemgéng i tid och for att undvika
betalansvar gentemot sjukhuset, &r det avgérande att vaktméstare kan genomfora utkérningen och
monteringen av hjélpmedlen inom utsatt tid. Nya utskrivningslagen dikterar att kommunen har tre dagar
pé sig att planera hemgangen nér utskrivningsklar ar bestimt och forsta dagen rdknas om patienten
beddms utskrivningsklar fore k1. 12. For att skapa trygga hemgangar for virdtagaren och anhoriga samt
for att kunna sdkerstilla en god arbetsmiljo for samtlig personal behdver hemgangar planeras sa langt som
mojligt till veckodagar, nir det finns mest personal pé plats. Det dr frekvent forekommande att flera
utskrivningar frin sjukhus blir aktuella fredag, innan tolv, vilket gér att kommunen har flertalet
hemgéangar samtidigt att planera och sidkra upp for under samma dag. Detta utgdr en hog stress och
arbetsbelastning bade for omvéardnadspersonalen som ska fa en ny vardtagare infor en helg nér de ar
mindre bemannade och for legitimerad personal som ska ombesérja planering, forskrivning och
utprovning av hjdlpmedel samt ge handledning och information till personal om tillvigagangssitt och
forflyttningsstrategier som ér aktuella hos den nya vérdtagaren.

8.1.3 Samverkan med regionen géllande utskrivningar fran slutenvarden

Det dr av storsta vikt att planeringsunderlagen dr uppdaterade och sé vélskrivna som mojligt, for att en
trygg hemgang ska kunna planeras och genomforas av kommunens socialtjinst. Det dr kostnadsdrivande
for kommunen att forskriva hjdlpmedel som inte behovs, pa grund av und ermaliga, otydliga
planeringsunderlag som medfor ett behov av att sdkra upp for eventuella svarigheter infor hemgéang,.

Om noddvéndiga hjalpmedel inte finns pé plats vid utskrivning, pa grund av undermaéliga och/eller otydliga
planeringsunderlag kan detta riskera patientsikerheten samt skapa arbetsmiljorisker for personalen. Det &r
viktigt att anvinda bade de personella resurserna och de fysiska resurserna adekvat och med ritt
forskrivna hjalpmedel sa kan patientens hemgang mojliggdras och genomforas pa ett patientsikert och
tryggt sétt samtidigt som personalens arbetsmilj6 tryggas.



8.1.4 Samverkan med regionen gallande tillgang till hjalpmedel

Kommunens rehab forskriver hjilpmedel som kommunen hyr av regionen, enligt avtal. Hemgéngar
planeras hela dygnet men tillgang till hjalpmedel &r begransad till mellan 7—14, (lunchstingt en timme).
Utover detta forsvarar langa leveranstider (vissa hjdlpmedel) bade hemgéngar och forskrivningar av
hjalpmedel som mdjliggor trygga och sékra forflyttningar i hemmet, t.ex. rullstol med litet bredare
sittbredd eller gabord. Kommunen behéver komplettera med ett eget hjdlpmedelslager for att sikra upp
béde patientsdkerheten och arbetsmiljon for personalen, vilket i sin tur innebér en viss kostnadsékning for
kommunen.

8.1.5 Oversyn av rehab-organisationen pa Hemsjukvarden

Oversyn av rehab-organisationen pa Hemsjukvarden behdvs for att sikerstilla att resurserna ir tillrickliga
for uppdraget som finns - vad ska Pited kommun erbjuda sina medborgare avseende rehabilitering och
habilitering bdde utifrdn Hemsjukvdrdsavtal och “Riktlinjer for rehabiliteringsansvar i Norrbotten™.
Tydlighet saknas idag kring rehab-enhetens uppdrag och inriktningsbeslut och tydlighet for vilka insatser
som ska finnas mot de olika verksamheterna i kommunen. I de omvérldsspaningar som ar genomforda sa
ligger rehab-organisationen i Pited lagt bemannade jimfort med andra kommuner. De bristande resursema
ar ocksa en del i att utskrivningsprocessen har sina utmaningar.

Under hosten har Norrbottens kommuner startat upp en arbetsgrupp med representanter fran olika
kommuner i Norrbotten och dér jobbat med att ta fram ett material for att mita Vardnivéer inom
kommunal hemsjukvard. Det ligger ute pa remiss for Oversyn sé det dr inte klart &nnu, men tanken &r att
det ska gé att anvinda sig av materialet for att méita hur mycket hemsjukvérds-/rehabresurser som
patienterna kréver, utifran en given klassificering/indelning.

8.1.6 Tradgardens dldrecentra

Uppdraget for Tradgardens édldrecentra behdver fortydligas och det behdver sékerstéllas att resurserna ar
tillrdckliga for uppdraget inom samtliga yrkeskategorier. Malséttningen och syftet med Tradgardens
dldrecentras samtliga verksamheter ar att mdjliggora kvarboende hemmavid sé langt det 4r mojligt bade
genom avlosningsverksamhet samt genom bedémning av formagor och kartlaggning av behovet av
hjilpinsatser. Bedomningar kan goras bade inne pa Tradgardens dldrecentra eller i personens hem,
beroende pad behovet. Bedomningarna och kartliggningarna som gors grundar sig i teamarbete dér alla
bidrar med sin yrkesspecifika kompetens och resulterar i en sammanstéllning som bistdndshandlédggaren
anviander som underlag for sitt beslut om vidare insatser. Legitimerad personal (arbetsterapeut,
fysioterapeut och sjukskoéterska) har HSL-ansvaret for géster som vistas inom Tradgardens dldrecentrats
samtliga verksamheter. Detta innefattar bade rehabiliteringsansvar med bedémning och utprovning av
nddviéndiga hjalpmedel, vardagsrehabilitering och viss specifik trdning samt handledning av personal men
aven det medicinska ansvaret, vilket ménga ganger ir véldigt omfattande pa grund av multisjuka, skora
dldre patienter.

Sjukskoterskornas arbetssituation dr véldigt anstringd och en stor del av ansvaret ligger pad dem for att
samordna varden for gdsterna under deras vistelse pa Tradgéardens dldrecentra. Det gir 4t mycket tid fran
det faktiska patientarbetet for att forsoka fa tag pa ansvarig ldkare pa respektive hilsocentral, f4 ritt
ordination for vard/medicin samt att fa kontakt nér nya behov av vard/ordination uppstar under vistelsen.
Det samverkas i dagsldget med héilsocentralernai Pitea for att se 6ver samarbetet och om andra 16sningar
ar mojligt, for att sdkra upp patientsikerheten samt underlétta arbetet for omvardnadsansvarig
sjukskoterska pa Tradgardens dldrecentra. Det dr avgdrande att fa till stdnd ett 1dkaravtal for Tradgardens
dldrecentra, pd samma sétt som finns i dag for samtliga sérskilda boenden samt korttidsverksamheten som
arinrymt p& Skogsgarden, dir det finns en ansvarig lakare/hdlsocentral att vinda sig till for att ronda
patienters behov av vard. (Pdgadr ett arbete tillsammans med héilsocentralerna kring detta med
likarsamverkan AC) Sjukskoterskorna pa Tradgardens dldrecentra jobbar dagtid mandag till fredag samt
var 9:e helg, vilket innebar lediga dagarinfor och efter helgtjanstgoring. Detta paverkar verksamheten pé
sa sétt att det blir mindre ssk-resurser under veckorna, nér mesta arbetet behdver goras; att ta emot nya
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patienter, ronda patienter med respektive hélsocentral samt det [opande patientarbetet med omlaggningar,
beddmningar, medicindelning, samordna med anhoriga eller respektive hemtjanstgrupp for att
hitta/komma med lidkemedel som finns hemmavid eller pa hemtjdnstlokalen. Pa grund av den stora
omséttningen och det konstanta flodet av nya/unika patienter/géster pa Tradgérdens dldrecentra, s
innebdr detta en hog arbetsbelastning pa sjukskdterskorna som dessutom erfar en allt 6kande arbetsborda
kopplat till det kompetenstapp som just nu pagér, och har pégatt i flera ar, bland omvardnadspersonal
inom dldreomsorgen. Omvardnadspersonalen behdver mer stod i dagliga delegerade uppgifter idag
jamfort med hur det var ndr Tradgardens dldrecentra 6ppnade, vilket krdver mer resurser for att kunna
mota det behovet jimte det stora och 6kande vardbehov som gésterna alltjimt har. I dagsldget anpassas
inte kraven efter resurserna, vilket i sin tur innebér en ohdlsosam arbetsmiljo for framfor allt
sjukskoterskor. Det dr flera sjukskoterskor som slutat pd Tradgardens dldrecentra pga att det ar for jobbigt
och stressigt arbete och det dr for nérvarande medarbetare som &r sjukskrivna. Det behdver finnas en
langsiktighet i bemanningen som utgar ifran uppdraget och arbetsuppgifterna som det ser ut idag och inte
utifran hur det planerades 2012.

8.1.7 Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR)

Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) behovs 1 Pited kommun. Det behovs for att sékerstélla att
medborgarna i Pited kommun far de rehabiliteringsinsatser som de har rétt till utifran HSL pa ritt niv4,
oavsett vilken boendeform och verksamhet de finns i samt att verksamheterna har forutséttningar for
detta. MAR behdover finnas i Piteda kommun for att stotta bade chefer och medarbetare inom rehabilitering
for att fa ett hallbart sétt att mota de utmaningar som finns samt for att kunna driva rehabfragor och
utveckling inom omradet. I dagsliget finns det MAR i Alvsbyn, Boden och Luled och i Kiruna kommun
kommer en MAR anstéllas under hosten som dven har en utvecklingsroll, som totalt utgér en
heltidstjénst. [ Pited kommun ligger ansvaret for rehabilitering p4 MAS, medicinskt ansvarig
sjukskoterska, som inte har en legitimation inom rehabilitering s som arbetsterapeut eller fysioterapeut
har och dérfor inte besitter samma kdnnedom kring fragor kopplat till rehabiliteringsomradet. Detta
medfor att Pited inte har samma mojligheter att f6lja med i utvecklingen och jobba med det
kvalitetsarbete som behovs for att kunna f6lja lagar och 6ka patientsdkerheten.

Regeringen foreslar krav pd medicinskt ansvarig for rehabilitering i varje kommun. Lagéndringen foreslas
trida i kraft 1 juli 2026.

8.1.8 Samarbete inom socialtjansten

Behov av att uppticka forandringar i funktion och forméga hos patienter/personer tidigare kraver ett
titare samarbete mellan samtliga yrkeskategorier inom socialtjansten. Mer forebyggande arbete kréavs i
samverkan mellan HSL-personal och SoL-personal kopplat dven till nya Socialtjanstlagen, dir fokus
ligger pa tidiga insatser, 6kad tillgédnglighet och ddr man utgar fran ett personcentrerat arbetssitt med ett
evidensbaserat fokus. Socialtjinsten behover se 6ver utbildningar i forflyttningsteknik och
vardagsrehabilitering som erbjuds till omvardnadspersonal. Tidigare fanns ett utbildningskoncept i
forflyttningsteknik som rehab-personalen sjidlva utbildade omvardnadspersonal igenom en
heldagsutbildning med bade teoretiska och praktiska moment. Idag finns endast tillgang till VR-glasdgon
dar personen kan observera en forflyttning, men aldrig sjdlv ”kénna momentet” vilket dr en stor del i
inlirningen. Vardagsrehabilitering ligger som grund i alla delar som socialtjdnsten erbjuder, att
omsorgstagaren ska fa vara aktiv och delaktig i sitt liv och stottas i att vara sé sjdlvstdndig som mojligt.
Sammanhéllen vard- och omsorgsdokumentation dr en viktig grund for ett patientsékert arbete, dir
information till behorig personal delges pa ett sdkert sétt. Som lagstiftningen ser ut i dagslidget sé &r det
inte mojligt att dela journalanteckningar inom verksamhetssystemet fran SoL till HSL-personal, vilket
riskerar att paverka patienten negativt da det finns stora risker att information inte féormedlas till
legitimerad personal. Ansvaret ligger da pa den enskilde omsorgspersonalen att se och uppticka ett behov
samt formedla detta till berord yrkeskategori. Det dr ett arbetssitt som stéller stora krav pa kunskap och
kompetens pa omvéirdnadspersonal inom sévél rehabiliteringsomraddet som det medicinska omridet.



8.1.9 Uppdaterade rutiner och dokument

Att samverkansrutiner och styrande dokument inom socialtjénstens alla delar uppdateras kontinuerligt och
efter behov samt kommuniceras ut till samtliga som berors. Alla verksamheter paverkar varandra och det
ar viktigt att i tid informera samverkanspartners om planerade férdndringar, sa att det finns en beredskap
for detta och en mojlighet att anpassa arbetssétt och verksamheter for att underlétta for bide medborgare
och medarbetare. Samverkan mellan olika aktdrer inom socialtjansten dr av storsta vikt och bor prioriteras
sd 1langt som mojligt for att sdkra kvaliteten pd samarbetet och for att skapa och tillforsdkra sa effektiva
arbetsmetoder som mojligt, somi slutindan gagnar badde medborgare och medarbetare i Pited kommun.

Att medborgare i kommunen far bo kvar i ordinért boende dr mer kostnadseffektivt for kommunen
jamfort med att erbjuda sérskild boendeform. Fér medborgaren som vill bo kvar i sin bostad ar
bostadsanpassningsbidrag en mojlighet for kvarboende. Handldggare for bostadsanpassningsbidrag
arbetar idag gentemot alla kommuninnevénare, dvs savél barn, vuxna och dldre. Handlidggarna behover
fortsatt ha forutséttningar att arbeta héllbart och effektivt for att folja lagen (2018:222) om
bostadsanpassningsbidrag dér syftet dr att genom bidrag till anpassning av bostidder ge personer med
funktionsnedséttning mojlighet till ett sjalvstandigt liv i eget boende, vilket kommunen ansvarar for.
Storlek och omfattning p& de ansékningar som inkommer varierar mycket, det kant ex handla om bidrag
for att anpassa en troskel, att iordningsstélla duschplats, att forstiarka belysning eller bidrag for att bygga
ut bostaden. Handldggarnas roll ar att utreda om lagens alla villkor dr uppfyllda vilket ocksa kraver
utredning med stor omsorg, dir administrativt arbete kombineras med fysiska besok. Att handldggarna
haller sig uppdaterade géllande lagar och regelverk dven inom andra omraden (t ex PBL, BBR, m f1) samt
aktuella domar som &r végledande ar viktigt. Enligt lagen om bostadsanpassningsbidrag kan bidrag inte
beviljas i forebyggande syfte, det dr viktigt att nya byggnader uppfyller dagens byggkrav bl a gillande
tillgdnglighet vilket ocksa forutsitter att kommunens dvriga forvaltningar tillser detta samt att samarbete
mellan kommunens forvaltningar finns. Det dr ocksa viktigt att kommunens medborgare kidnner till
mojligheten att ansdka om bidrag for att anpassa sin bostad och mdjliggéra kvarboende. Att na ut med
information till medborgama ér darfor viktigt, d v s forutom information pd kommunens hemsida dven ge
information till patientorganisationer, intygsskrivare, politiker med flera.

9 HSL

Att dldras &r inte en sjukdom. Men dldrandet innebér for de flesta inte bara behov av hjélp att klara

vardagen, aldrandet ger ocksa mer eller mindre allvarliga hilsoproblem. Socialtjénsten i Pited har ett
ansvar att bedriva ett kvalitetsarbete som ar systematiskt och forebyggande for att forhindra vardskador.
For att 4stadkomma en saddan vard kréivs helhetsgrepp och nytinkande.

De viktigaste atgérder som vidtagits for att 6ka patientsédkerheten ar:

- Stora utbildningsinsatser kopplat till nytt dokumentationssitt och nya verksamhetssystemet.

- Central delegeringsutbildning for att kvalitetssdkra kunskapen hos delegerad personal och
fortydliga delegeringsprocessen.

- Sikerstilla samverkan med alla avdelningar som utfor hélso- och sjukvérdsinsatser.

- Infbrande av ny jourorganisation for sjukskoterskor pé sirskilt boende for éldre.

- Fortsatt arbete med 6versyn rehab — tydliggéra och arbeta efter primédrvardsniva av
rehabiliterande dtgéirder.

- Fortsatt kvalitetssdkring av ledningssystemet.

En blick framat: Fortsatt arbete med sdker vard med métbara mal for 6kad kvalitet och starkt
patientsdkerhet genom:



- Fortsatta utbildningsinsatser gillande dokumentation och nya verksamhetssystemet.

- Kompetenshdjande insatser, internutbildningar.

- Implementering av steg tva i delegeringsprocessen, uppfoljning och fornyelse av delegering.
- Breddinforande av NVP pa sérskilt boende for dldre.

- Fortsatt arbete med kvalitetssdkring av ledningssystem och processer.

10 Medborgardialog

Bidragen till medborgardialogen finns att ldsa i sin helhet hér: Pited kommun.

Dialogen genomfdrdes 22 april till och med 19 maj 2025. Dialogen bestod av en digital enkét som
kombinerades med fysiska triffar, och totalt inkom 614 svarsbidrag.

Frégorna som stélldes var:

- Vad behdver du for att leva ett gott liv som senior?
- Var och hur vill du bo?
- Vilka aktiviteter vill du dgna dig at?

Sammanfattade resultat presenteras nedan.

10.1 Vad behover du for att leva ett gott liv som senior?
* Sociala, lattillgéingliga motesplatser
*  Trygg och flexibel omsorg
* Forbattrad kollektivtrafik
* Ekonomiskt 6verkomliga och trygga boenden
* Kénna meningsfullhet
* Delta i upplevelser och gemensamma aktiviteter
* Nirhet till service

* Uppritthalla sociala kontakter

10.2 Hur skiljer sig svaren at? Likheter o olikheter?

En tydlig skillnad finns mellan de svar dér individen ser sig leva ett aktivt liv och de dér oro for ensamhet,
brist pa service eller forsimrad hilsa dominerar.

10.3 Vilken hjdlp och service forvdantar man sig?

Man forvintar sig tillgang till en vélfungerande hemtjanst och sjukvérd, med personal som man kan ldra
kédnna och lita pa.

Reflektioner over eget ansvar som medborgare forekommer i mycket liten utstrickning i bidragen.
Sammantaget préiglas svaren tydligt av ett konsumtionsperspektiv dir férvantningarna riktas mot vad
samhéllet bor sékerstdlla for individen, snarare 4n pa den roll man sjilv kan ta som medborgare.

10.4 Kan man utldsa nagra kdnslor kring hur man tdanker om sin framtid som senior?
(hoppfullhet, oro, positivinegativ etc)

Det finns en tydlig blandning av kénslor bland svaren kring framtiden som senior. Manga uttrycker oro
och osikerhet, frimst kring trygghet, ensamhet, sjukvard och ekonomi. Overgripande priglas svaren av
béade hopp och krav pa konkreta fordndringar.


https://app.vocean.com/link/2e6be6f5-b8b1-4a3d-8c0d-8d7edcf8a1af/activity/6f4b196e-0016-4a20-b236-592ef914a5a1

10.5 Sammanfattning av gapen:

Det finns ett tydligt monster dar frdgomas konkretion, bradska och koppling till egna erfarenheter 6kar
med &ldern. Yngre grupper uttrycker ideala och visionira 6nskemal om samverkan, miljo och framtida
trygghet. Med stigande alder blir kraven mer detaljerade, angelédgna och grundade i realitet: reell

ensambhet, ekonomiskt tryck, akut behov av service och tillginglig vard samt svarigheter kring mobilitet.

10.6 Var och hur vill du bo?
* Flexibla, tillgdngliga och prisvirda boendealternativ
* Nirhet till service
*  Trygghet
*  Mojlighet till gemenskap
* Bredd i utbud — olika boendealternativ utifrdn varierande behov och livssituation

Sammanfattningsvis finns stor variation nér det giller 6nskad plats, boendeform och grad av gemenskap,
men en rad gemensamma ndmnare kring tillginglighet, trygghet, nérhet till service, rimliga
boendekostnader och natur.

10.7 Jamforelse av dldersgrupper

Boendemiljo och placering: Det finns en tydlig forskjutning fran natur- och sjélvstandighetsfokus hos
yngre (31-45 ar) till ett 6kande behov av centralitet, service och tillginglighet hos dldre grupper. Sarskilt
75+ betonar néstan uteslutande centralt lige.

Boendeformer och flexibilitet: Yngre fokuserar pa livsstilsanpassning och framtida mojligheter, medan
dldre kréver snabbt tillgingliga, fardiga alternativ dér service och gemenskap redan ér integrerade.

Tillgéinglighet, service o infrastruktur: Behovet av tillgédnglighet och nérhet till samhéllsfunktioner
okar markant med stigande &lder, vilket tydligt markerar skiljelinjen mellan grupperna.

Ekonomiska faktorer: Ekonomiska utmaningar syns hos samtliga men intensifieras kraftigt med dkad
alder. Sarskilt grupperna 65+ betonar socialt och ekonomiskt utsatta ldgen.

Sjalvstiandighet, trygghet o valfrihet: Med 6kad alder véixer kravet pa tillgang till trygghetslosningar
och snabb tillgdng till vard/boende, samtidigt som rddslan for att forlora sjdlvstdndigheten och for
ensamhet okar.

10.8 Vilka aktiviteter vill du dgna dig at?
* Social gemenskap
*  Motion och fysisk aktivitet
* Natur- och friluftsupplevelser
* Kultur
* Livslangt ldrande och utbildning
* Skapande och hantverk

* Foreningsliv och ideellt engagemang



10.9 Hur skiljer sig svaren at? Vilka likheter och olikheter finns det?

Manga svar handlar om 6nskan att vara fysiskt aktiv och ha tillgang till promenader, trining, gymnastik,
yoga, vattengympa och naturupplevelser. Att vistas ute i naturen, delta i friluftsliv, plocka bir och svamp
samt tridgardsarbete aterkommer ofta. Samvaro, sociala aktiviteter, motesplatser och mojligheten att
triffa andra lyfts fram av manga. Flera ndmner caféer, gemensamma maltider, bokklubbar och
foreningsliv som betydelsefullt.

Kultur 4r ett stort intresse, med manga som vill gé pa teater, konserter, bio, utstillningar och evenemang.
Korsang, musik, hantverk som stickning, keramik, sl6jd, mélning och pyssel dr aterkommande. Det finns
de som vill ldra sig nya saker, ga studiecirklar, utbildningar eller delta i foreldsningar. For vissa ér teknik,
sprak eller textilt hantverk viktigt, for andra vill man bibehélla nuvarande aktiviteter.

Flera lyfter vikten av praktisk tillgdnglighet: centralt beldgna motesplatser, nirhet till gronomréden,
promenadstrak och bibliotek. Néagra papekar betydelsen av billiga eller lattillgéngliga aktiviteter och att
aktiviteterna anpassas till olika férmaga. Vissa ndmner 6nskemal som géller specifika platser eller
faciliteter, som snickerilokal, badhus eller battre kollektivtrafik.

Olikheter finns i hur social man vill vara — vissa foredrar gemenskap, andra betonar individuella
aktiviteter. En del vill dgna sig at intellektuell stimulans eller volontirarbete, medan andra nimner
praktiska och fysiska aktiviteter. Intresset for sport skiljer sig ocksa at; vissa vill hélla pé sa linge som
mojligt med till exempel golf, jakt, fiske eller idrott, medan andra uttrycker mindre intresse for sport och
hellre dgnar sig at kultur eller lugnare aktiviteter. Nagra framhaller trygghet, boende och service som
centrala faktorer for vilmaende.

Sammanfattningsvis ser man tydliga teman kring fysisk aktivitet, gemenskap och kultur, men ocksa
variation i hur deltagarna vill utforma sina liv som seniorer — bade vad géller innehall, niva av aktivitet,
och social samvaro.

10.10Aterkommande teman i svaren pa alla tre fragestdillningar:
* Mobilitet och tillgdnglighet

Nirhet till service och kollektivtrafik

— Ledsagning vid behov

Service som underldttar vardagen, tex hjdlp att transportera avfall.

Allt nédvindigare med stigande alder

*  Trygghet, delaktighet och demokrati
— Genomsyrar det mesta
— Inflytande och delaktighet i beslut
— Senioren som tillgdng till samhéllet

— Geografisk réttvisa

10.11Vad sdger kommunallagen? (Kap. 2, §§ 1-7)

Kommunallagen anger att:



o Kommuner fér sjélva ta ansvar for sddant som har anknytning till kommunens omrade eller dess
invanare, och som inte 4r en uppgift for staten, annan kommun eller region. (2 kap. I §)

o Kommuner far inte gynna enskilda om det inte finns lagstod. (2 kap. 8 §)

e Verksamheten méste bygga pa allméint intresse och fér inte konkurrera oskiligt med privata
aktorer.

Det finns alltsa en stor frihet, men ocksa tydliga grénser.

10.12Kommunens skyldigheter och mojligheter i relation till medborgarnas onskemal

Medborgarnas onskemal:

"Bo centralt 1 hyresratt"

"Seniorboende med sociala ytor"

"Bra infrastruktur och kollektivtrafik"

"Mojlighet att bo kvar hemma"

"Trygghet, service, samvaro"

"Lég hyra, ej nyproduktion"
"Bo vid havet"

"Fler bostadsrétter"

"Mojlighet till gemensam matlagning, hobby,
cafe"

Skyldigheter for ett kommunalt bolag:

Omrade:

Tillhandahalla bostider

Bygga eller anpassa for olika behov (éldre,
funktionsvariation etc.)

Erbjuda 14g hyra

Kommunens skyldighet enligt
kommunallagen?

X Nej — inget krav péa specifik bostad eller
placering

Delvis — om det ligger inom
socialtjdnstens ansvar

Ja, kommunen ansvarar for planering av
detta

Ja, enligt socialtjdnstlagens mal om
kvarboende

Delvis — beroende pa hur det kopplas till
sociala insatser

X Nej — inget krav i kommunallagen
X Nej — platsval #r individens ansvar

X Nej — kommunen styr inte
upplatelseformer direkt

X Inte skyldighet enligt KL, men méjligt
via kommunala initiativ

Skyldighet?

Ja, inom ramen for affarsméssig
verksamhet

Ja, om det frimjar bostadsforsorjningen
— men inte tvingande

X Nej, hyror sitts efter
bruksvardesprincipen, inte subventionerat



Hyra ut till alla — inte diskriminera Ja, enligt diskrimineringslag och

Beakta kommunens
bostadsforsdrjningsprogram

likabehandling

Ja, de bor samverka med kommunen

Garantera specifika bostéder till individer X Nej, inget krav pé individuell tilldelning

Vara ett verktyg 1 kommunens bostadsplanering Ja, det dr en av huvuduppgifterna

Enligt kommunallagen (i samspel med socialtjanstlagen, SoL) &r kommunen skyldig att erbjuda eller
mojliggora (delvis beroende pa behov och form):

Omrade

Bibliotek

Tillgang till allmdnna platser
som parker, gang- och
cykelvégar

Motesplatser, samvaro,
sociala aktiviteter for dldre

Kulturverksamhet

Fysisk aktivitet som del 1
hilsoframjande insatser for
dldre

Kollektivtrafik
Meningsfull sysselséttning

Tryggt och anpassat boende

Ej kommunens skyldighet

Kommentar

Kommunen é&r skyldig enligt bibliotekslagen (2013:801) att ha
folkbibliotek.

Enligt plan- och bygglagen och allmént ansvar for fysisk
planering.

Enligt socialtjanstlagen ska kommunen motverka ensamhet och
frimja social gemenskap.

Inte en skyldighet i strikt mening, men en vil etablerad del av
kommunernas frivilliga uppdrag. Kommuner far och bor
bedriva kulturverksamhet (inkl. teater, musik, konst etc.) enligt
kommunallagen.

Kommunen har ansvar att frimja dldres hélsa (enligt SoL). Det
kan omfatta exempelvis gympa, promenader, vattengympa etc.

I samverkan med regionen — kommunen ansvarar ibland for
lokala transportlosningar.

Kommunen kan erbjuda detta inom ramen for t.ex.
dagverksamhet enligt SoL.

Kommunen har ansvar for sérskilt boende enligt SoL — dock
inte skyldig att erbjuda exempelvis spa eller konserter dér.

Kommunen ér inte skyldig att erbjuda (men far stddja inom vissa ramar):

Exempel fran
medborgarinsikterna

Teaterbesok, bio, konserter

Yoga, spa, mindfulness,
gymkort

Kommentar

Inte en skyldighet — men kommunen kan stotta
kulturverksamhet ekonomiskt eller samverka med andra
aktorer.

Inte kommunens skyldighet — men kan forekomma inom
hilsofrimjande verksambhet.

13



Handarbete, keramik, snickeri Far anordnas som frivillig aktivitet, sarskilt inom
traffpunktsverksamhet for éldre.

Hundsport, bétliv, golf, jakt, Inte en kommunal skyldighet.

skoter

Resor, utflykter till andra Inte en skyldighet — kan dock ingé i frivilliga

orter traffpunktsprogram.

Kurser via ABF, sprak, konst Kommunen ir inte skyldig — men kan samverka med
studieforbund.

Korsang, bokklubbar, Kan organiseras via frivilligverksamhet men ar inte lagkrav.

berattarcaféer

Billig mat/fika, restauranger Inte kommunens ansvar (undantag: méltider inom sarskilt
boende eller hemtjénst).

Att besoka barnbarn eller resa Kommunen ansvarar inte for att mojliggora detta, men
till familj fardtjénst kan stodja till viss del.

Enligt kommunallagen 4r Pited kommun inte skyldig att erbjuda majoriteten av de ndmnda aktiviteterna,
men de far bedriva dem inom ramen for frivillig verksamhet sé ldnge det ar:

e av allmént intresse
e inte konkurrerar oskiligt med néringslivet
e inte riktar sig till enskilda i ett gynnande syfte

Det kommunen maste erbjuda dr begrénsat till vissa grundldggande verksamheter enligt kommunallagen
och annan lagstiftning (SoL, bibliotekslagen, PBL, m.fl.). De dvriga aktiviteterna dr 6nskemél som kan
anvindas for att utveckla traffpunkter, program och foreningsstod.

10.13Workshop med Kommunala pensiondrsradet (KPR), politik och avdelningschefer

10.13.1 Sammanfattade bidrag vid workshop 25/9
Svaren i sin helhet kan du ta del av genom att klicka hér.

10.13.2 Block 1

10.13.3 Vilken kansla far du nar du ser filmen?
(Lénk till film)

Deltagarnas bidrag uttrycker en blandning av framtidstro, hopp och nyfikenhet inf6r framtiden samt en
medvetenhet om utmaningar inom dldreomsorgen. Manga lyfter badde positiva mojligheter till fordndring
och oro for hur framtiden ska hanteras, sérskilt med tanke pa fler dldre och férre skattebetalare. Flera
anser att filmen vécker funderingar och frigor om behov, forviantningar och omstéllning. Nagra fokuserar
pa vikten av nya arbetssétt och att ménniskor ska fa bidra och hjélpa andra. Genomgéende finnsen ton av
béde mojligheter och allvar infér de fordndringar som véntar.

10.13.4 Kan du se nagra mojligheter med en 6kad andel aldre i samhallet?

Manga deltagare ser mojligheter med en 6kad andel dldre i samhéllet. Flera lyfter fram &ldres

livserfarenhet, kompetens och 16sningsfokus som viktiga resurser. Det uttrycks att dldre kan bidra till
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gemenskap, bryta ensamhet och ge stod till varandra. Mdnga namner behovet av fler motesplatser,
boenden och aktiviteter som passar dldre. Det finns &ven kommentarer om att dldre ofta har god ekonomi
och kan bidra till kommunens ekonomi och skatteintdkter. Andra pekar pa trygghet och forstaelse som
styrkor, sérskilt om samhillet tar tillvara pa édldres erfarenheter och kunskaper. Enstaka deltagare &r
tveksamma eller ser bade positiva och negativa aspekter, men majoriteten framhaller de mojligheter som
finns om dldres resurser nyttjas val.

10.13.5 Kan du se nagra utmaningar med en 6kad andel aldre i samhallet?

Deltagarna lyfter d&terkommande personalbrist och kompetensforsdrjning som stora utmaningar nir
andelen éldre 6kar. Det uttrycks oro kring hur bemanningen inom vard och omsorg ska sdkras, sarskilt
eftersom firre personer i arbetsfor dlder forvintas forsorja fler dldre. Aven resursférdelning, kostnader
och risk for att vissa kommuner inte klarar valfirdsuppdraget ndmns ofta. Flera bidrag tar upp behovet av
attunga ser virdet i att arbeta inom dldreomsorgen samt vikten av 6kad samverkan och forebyggande
hilsoinsatser. Prioriteringar och frigor kring 1dga fodelsetal diskuteras ocksé som faktorer som paverkar
mojligheten att mota framtida vardbehov.

10.13.6 Block 2
Vid aktiviteten genomfordes en prioriteringsévning dir deltagarna fick mojlighet att sjdlva fordela
resurser inom socialtjanstens fiktiva utvecklingsbudget. Varje deltagare fick tillgang till tio sé kallade
Pitepengar som de kunde fordela mellan olika forslag som ror utvecklingen av socialtjénstens verksamhet
for dldre. Aktiviteten syftade till att involvera invanarna och ta reda pé vilka omrdden som anses viktigast
att prioritera framover.

10.13.7 Resultat prioriteringsévning
(OBS: oversta stapeln i diagrammen nedan dr beskuren for att oka ldsbarheten, men ordningsféliden och
den angivna podngen i siffror stimmer)

Totalresultat:

God och trygg hemtjénst/aldreomsorg

76

Billiga och tillgéngliga boenden/seniorboenden
35

Majlighet att bo kvar hemma sa ldnge som majligt
29

Mdotesplatser for att motverka ensamhet
25

Trygghet och sakerhet i vardagen
17

Tillgang till aktiviteter, kultur- ech fritidsutbud
14

Majlighet att bo pa landsbygden
8

Ekonomisk trygghet
6



Totalt deltog 21 personer i aktiviteten. Den atgard som fick hdgst prioritet var 'God och trygg
hemtjanst/dldreomsorg', somtilldelades 76 podng. P4 andra plats placerade sig 'Billiga och tillgdngliga
boenden/seniorboenden' med 35 podng. 'Mojlighet att bo kvar hemma sé ldnge som mdojligt’ fick 29
poing, medan 'Motesplatser for att motverka ensamhet' erh6ll 25 poédng. '"Trygghet och sékerhet 1
vardagen' fick 17 poéng, foljt av 'Tillgdng till aktiviteter, kultur- och fritidsutbud' med 14 poéng. Mindre
prioriterade blev 'Mgjlighet att bo pa landsbygden' med 8 poéng och 'Ekonomisk trygghet' med 6 poédng.

10.13.8 Prioritering av medborgare/senior
Billiga och tillgéngliga boenden/seniorboenden
24
Motesplatser for att motverka ensamhet

God och trygg hemtjanst/dldreomsorg

Mdjlighet att bo kvar hemma sa ldnge som majligt
7

Tillgéng till aktiviteter, kultur- och fritidsutbud
6

Trygghet och sdkerhet i vardagen

4

Ekonomisk trygghet

i

Mdjlighet att bo pa landsbygden

i



10.13.9 Prioritering av politik

God och trygg hemtjanst/aldreomsorg
40
Maojlighet att bo kvar hemma sa ldnge som majligt
14
Motesplatser for att motverka ensamhet
12
Majlighet att bo pa landsbygden
7
Trygghet och sakerhet i vardagen
6
Tillgang till aktiviteter, kultur- och fritidsutbud
5
Ekonomisk trygghet
4

Billiga och tillgéngliga boenden/seniorboenden

2

10.13.10 Prioritering av tjanstepersoner
Inkluderas ej i sammanstéllning pa grund av tekniska problem.

10.13.11 Reflektioner helhetsresultat

Resultatet visar en tydlig tendens bland deltagarna att virdera kvalitet och trygghet inom hemtjdnst och
dldreomsorg allra hogst. Aven frigor kring bostider och méjligheten att bo kvar hemma star hogt pa
dagordningen. Sociala faktorer som motesplatser mot ensamhet och tillgang till aktiviteter ges ocksa
relativt stort utrymme. Lagst prioritering ges till mojligheten att bo pa landsbygden samt ekonomisk
trygghet for de dldre. Fordelningen antyderatt deltagarna ser grundlaggande omsorg och boendefragor
som mer akuta eller viktiga &n exempelvis ekonomiska aspekter.

10.13.12 Sammanfattning

Den fiktiva budgetévningen inom Pited kommuns socialtjinst visar att invanarna vill satsa pa trygg och
god dldreomsorg samt tillgéngliga boendeformer. Resultaten ger véardefulla insikter infor framtida
utvecklingsarbete och kan fungera som grund for fortsatt dialog och prioritering inom dldreomsorgen

Il Attraktiv arbetsgivare

Medarbetarskapet i Pited kommun ska préglas av viljan att gora sitt bédsta utifran de forutsittningar som
finns péa arbetsplatsen. For att vi ska lyckas med detta krdvs en gemensam vardegrund, delaktighet och
samverkan. Den dr formulerad i en personalpolicy.

Malet dr att medarbetare ska vilja arbeta i dldreomsorgen och stanna kvar. Arbetet beskrivs som ett roligt
och meningsfullt dir man gor skillnad i minniskors vardag.

Eftersom manga slutar ricker det inte med ovanstdende pastdenden, man behover arbeta vidare for att 6ka
intresset for vard- och omsorgsyrket.



12 Medarbetare

Via Europeiska socialfonden fick Pited kommun medel att genomfdra en enkét for att undersoka
personalens behov och inventering av idéer hur vi kan minska kompetensutmaningarna vi star infor.
Svarsfrekvensen var 40 % och de anstillda efterfrigar fraimst hogre 16n och OB, mer kompetent personal
och sprakkunskaper. 70 % av personalen har funderat pa att byta arbete. Enkétsvaren visade ocksa att det
bésta med jobbet var att fa hjdlpa andra ménniskor, kontakten med brukarna och alla kollegorna.

Utbildningsinsatser som efterfragas ar i huvudsak om psykisk ohélsa, HLR, forflyttningsteknik samt
demens. Vidare dnskar personalen mer utbildning i dokumentationssystemet Combine.

Slutligen svarade personalen pa frigan om vad som ir det bista med jobbet och resultatet blev:

e Att fa hjilpa andra ménniskor
e Kontakten med brukarna/vardtagarna
e Alla kollegor

13 Workshops med medarbetare

Inom ramarna for detta projekt har workshops anordnats dit medarbetare bjudits in. Medarbetarnas
perspektiv till arbetet med framtidens dldreomsorg dr véldigt viktigt att beakta da de har stor kunskap om
hur det dagliga arbetet fungerar. Syftet med dessa workshops att kartligga hur dldreomsorgen fungerar
idag (ur medarbetarnas perspektiv), och malet var att:

e Identifiera vad som fungerar bra i nuldget
e Belysa utmaningar och hinder
Utforska hur samarbetet mellan olika instanser kan utvecklas

Samla konkreta forslag pa forbattringsomraden

14 Insikter fran workshops

Utan inbordes ordning.

14.1 Vad fungerar bra inom dldreomsorgen idag?

Kompetens

e Den personal som finns dr kompetent

e Nyanldnda har bra koll pa vad som ska goras och hamtar forstirkning om de sjdlva saknar
delegering, de har dven fint bemdtande och tar hjdlp nér det behovs

e Centraldelegeringsutbildning och vérdlabb

e Specialistunderskdterskorna — sérskilt de med inriktning demens

e Underskoterska skyddad arbetstitel

e Servicebitrdden — frigor tid for vardarbete

Samarbeten

e Mellan yrkeskategorier (dock personbundet)

e Rehabs kontakt med hemtjansten

e Utskrivningsteam och bostadsanpassning

e Samordnare inom hemtjénst och dldreboenden — létt att boka gemensamma besdk



Ovrigt som fungerar bra:

e Vill man bo hemma finns det flera alternativ att 16sa det pé.

e Det finns fortfarande de som brinner for sina jobb inom vara verksamheter.
e Finns viss underhallning/aktiviteter p4 SABO. Dock inte p3 alla.

e Nationell vardplan for palliativ vard ar valdigt bra.

e Fjarrtillsynerna och likemedelsrobotarna fungerar bra.

Teknik

e Nattkameror

o digitala likemeldelsautomater, boxar och skap

e Plan act (Combine) journalsystem — bra grundidé men dock stora tekniska problem
e Puckari bilarna

e Digitala nycklar 1 hemtjénsten

Samarbeten/kontakter

e Kontakten mellan distriktssjukskoterska och rehab
e Hemtagningar

e Samarbetet med larmgruppen

e Samarbete med SOS

e Utvdrdering i hemtjdnsten med samordnarna

e Tillitsbaserad hemtjadnst

e Problemldsning

Ovrigt som uppskattas

e Arbetsklader

e Forbrukningsartiklar pa avtal

e Manga ndjda med scheman

e Stjairnmirkning pa Angsgirden

14.2 Vad kan forbittras inom AO?

e Journalsystemet Combine: stora tekniska problem — icke patientsékert!

e Samarbetet mellan bistind och andra enheter behdver utvecklas

e Vibehdverjobba med 6kad forstaelse for varandras uppdrag samt att medarbetarna har tillit till
varandras profession och arbetsuppgifter

e Uppfoljning — har behov forindrats sedan beslut fattades tills att personen flyttar in p4 SABO?

e Forbattrade E-tjanster och en enklare informativ hemsida kring insatserna som man kan ansdka
om fran socialtjansten.

e Det finns ett behov av kompetenspafyllning i verksamheterna kring myndighetsutdvning,
implementering av riktlinjema f6r bistdndsbedémning, 6kad helhetssyn, dvs finns behov av att
oka forstaelsen hos medarbetarna

Regionen

e Samverkan med regionen
e Utskrivning frén sjukhus — AO hinner inte rusta for siikert hemtagande om patient skrivs ut fran
sjukhuset en fredag eftermiddag



Hemsjukvardspatienter nekas hjalp av Regionen
Se 6ver hemsjukvardsavtal

Lon & uppskattning

Loneskillnader mot regionen

Gor storre 1oneskillnad mellan underskdterska och vardbitrdde, samt grundutbildad SSK kontra
vidareutbildad SSK

Bonus — betalas endast till sommararbetare, men ordinarie personal saknar uppskattning.
Mer kul — nagon form av arbetslagsutveckling, guldkant/uppskattning.

OB behover hojas

Loner behover spegla utbildning och erfarenhet

Differentiering av arbetsuppgifter

Ta bort stidd, handling mm fran underskdterskors arbetsuppgifter
Skillnad mellan vardbitraden och underskoterskors arbetsuppgifter

Bemanning

Svart att hitta vikarier, vilka tjdnster kan vi erbjuda medborgarna med de resurser vi har?
Kvillstjanster — fler kvéllstjinster skapar lugn och 6kad kvalitet for de boende.

Kompetens

En MAR behovs

Erbjud utbildning till baspersonal under arbetstid

Mer tid till introduktion behdvs

Nyttja kompetensen som finns

Mer kompetens om psykisk ohélsa krdvs

Fortsédtta med kompetensutvecklingen

Timvikarier som far en fast tjdnst behdver introduktion till nya arbetsuppgifter

Schema

Schemat fungerar déligt pé vissa stéllen (enl. nattpatrull och hemtjénst)
Hogre bemanning pa kvéllarna

Personalomvardnad

Ovrigt:

Omvardnad av baspersonalen behdver forbattras
Aterhimning under och efter arbetet behdver forbittras

Fast omsorgskontakt — uppgiften behdver prioriteras

Boendefragan — ar det rimligt att bo var man vill i kommunen, oavsett hur stort behov av vérd
och hjilp man har? Kriaver tidskrdvande transporter

Motesplats/samvaro for dldre behdvs

Bistdndsbedomningar — nya riktlinjer &r infort — tar tid innan verksamhetema har kunskap i det.
Informationsflode

Organisera larmen

Beddmningsenheten pa Aldrecentrat

Hospice eller palliativvard

Anvind inte stora arbetsgrupper
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- Mycket arbete laggs pa enhetscheferna

14.3 Hur samarbetar ni mellan olika instanser idag? Vad fungerar bra och vad kan
utvecklas?

Det 4r manga samarbeten som fungerar bra, exempelvis "Boende livet ut” fungerar jéttebra.
Samarbetet med sjukskdterskorna fungerar bra.

Jourskdterskan ér inte pa husen pé kvillar och helger. De vill helst inte ut till byarna om
personalen ringer, men detta beror helt pd vem man pratar med dvs. vildigt personbundet da
vissa kommer direkt utan att ifrdgasétta varfor de blivit uppringda.

Nattpatrullen samarbetar med ménga aktdrer och alla deras samarbeten fungerar bra.
Samarbetet med tandvard fungerar bra. Det hade varit roligt om de kunde ha ett mobilt
tandvérdsteam.

Kontaktpersoner pa Aldrecentrat anser att de har begriinsat samarbete med andra och dirfor inte
har s& mycket dsikter om samarbeten. Underskoterskorna kénner inte alltid att de blir horda.
Hemtjénsten samarbetar mycket med traidgarden. Beroende pa vem man pratar med anser de att
man fér ett bra bemdtande och bra rapportering.

Husldkare fungerar béttre och simre beroende pé vilken ldkare de har. Vissa dr helt fantastiska
och man blir inte ifrdgasatta for sina samtal, medan andra inte 4r lika bra.

Regionen

Bistand

Svart att f3 hjilp av regionen om personen flyttat in pA SABO

Samarbetet behover utvecklas generellt med verkstilligheten for att 6ka forstéelsen for varandras
uppdrag.

Samarbetet behover utvecklas nérbrukare flyttarin vid sdrskilt boende, oftast har nya vardbehov
uppstétt.

Om foridndrade behov identifieras av vardpersonalen dr det handliggarna som utreder och
bedomer utifran lagstiftning, praxis, forordningar och ndmndens riktlinjer

Vaktmasteri

Kommunikation och forstaelse for varandras verksamheter, sarskilt vikten av att hjilpmedel ska
kunna koras ut
Forstaelse for hur beslut paverkar andra verksamheter

Life Care

Ovrigt:

Utbildning och tillgdng p4 SABO

Se dver resurserna som finns pa Aldrecentrat utifrén de uppdrag som finns. Exempelvis kanske
det behovs en ldkare.

Vid komplicerade utskrivningar maste en samverkan ske mellan alla involverade verksamheter,
fokus dr brukarens bésta.

Kommunikation och tillit beh6vs generellt utvecklas mer inom alla arbetsgrupper. Generellt ser
vi alla mest pa oss sjdlva och var arbetsgrupp. Vi behdver borja se helheten, det vill sdga att det
jag gor har paverkar nagon eller arbetet i den dér arbetsgruppen.

Om kommunikationen brister blir det samre for vardtagaren. Det leder dven till stress for
personalen.
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15 Nya SOL

Den nya socialtjanstlagen trader i kraft i juli 2025. Lagen syftar till att gora socialtjansten mer
forbyggande, tillginglig och kunskapsbaserad. Enligt det nya lagforslaget ska socialtjinsten:

Arbeta mer forebyggande: Na ut till manniskor innan problem uppstar eller vaxer: Erbjuda snabbare
och enklare insatser utan behovsprovning.

Bedriva verksamheten i enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet: Den hjilp som erbjuds ska
baseras pa bista tillgdngliga kunskap om vad som kan gora mesta mdjliga nytta for individen.

16 Framtidsspaning, omvarldsanalys

I Kolada finns enhetsundersdkning och brukarundersdkning som genomfors av Socialstyrelsen varje ar.
Dér kan man jamf6ra resultaten med liknande kommuner, Norrbottens kommuner mm. Det finns dven
andra undersdkningar KKIK, Hemtjénstindex som kan vara behjilpliga.

17 Seniortorg

Andelen éldre i Pited kommun 6kar och kommer att 6ka under de kommande &ren. Det behdvs nya tankar
och erbjudande av andra insatser &n vad som erbjuds idag for att kunna bista samtliga seniorer som har
behov av stdd i framtiden. I nuliiget finns samvaron pa sju platser i kommunen. Oppettidema varierar och
antalet besdkare varierar.

Socialndmnden har beslutat att fordndra verksamheten och satsa mer pa forebyggande och
hilsobeframjande insatser vilket den nya socialtjinstlagen foresprékar. For att mdta framtiden krdvs nya
arbetssétt och inriktningen for samvaron utvecklas till Seniortorg. Mélet med seniortorg dr att dagens
méinniskor ska kunna planera och agera for ett sjdlvstindigt och gott seniorliv.

Seniortorg dr en verksamhet som finns i andra kommuner och erbjuder tips och guidning som kan berika
livet. Arrangemangen skapar hélsa och inspirerar till ett aktivt och rikt liv exempelvis goda matvanor,
social samvaro samt traningstips.

18 Fackliga representanter

Fackliga representanter ér viktiga att involverai visionsarbetet. [ vilka former och vid vilka tillfillen det
ska ske arbetas fram och beslutas under projektets gang.

19 Framtidens dldreomsorg 2013
Inriktningen frén Framtidens Aldreomsorg 2013 ir:

Hemmet som vard- och omsorgsarena - avlosning/vaxelvéard, utredning/beddmning, hemtagningsteam,
korttidsplatser, dagverksamhet for personer med demensdiagnos, anhdrigstod.

Renodla vard- och omsorgsboende — fler demensboendeplatser minska vard- och omsorgsplatser.
Ny boendestrategi — Omvandla boendeplatser till trygghetsboendeplatser, 6ka korttidsplatser.

Vibehover utvirdera de stillningstaganden som gjordes i tidigare arbete, utvirdera mal och ev.
kvarstdende handlingspunkter och synka detta med visionsarbetet 2025.
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19.1 Framtidens dldreomsorg 2013 — da och nu

Nar visionen Framtidens dldreomsorg 2013 arbetades fram beskrevs det att ”antalet dldre 6kar, krav och
behov av komplicerade insatser 6kar bade i ordindrt boende och sérskilt boende. Den stora utmaningen
for kommunen &r att det finns en planering som tar hinsyn till den éldres befolkningens behov och
efterfrdgan av alternativa boendeformer och stdd i ordinért boende™.

Vidare beskrivs: ”For att klara detta samt behélla nuvarande kvalitet dr dldreomsorgen i behov av:
personalforstirkning, mer hemtjénstinsatser, fler boendeplatser, alternativa boendeformer,
traffpunkter/samvaro, fler dagverksamheter for dementa, fortsatt utveckling av korttids- och
rehabiliteringsverksamheten, riktade insatser till personer med avvikande beteende och
forvirringssymtom, samt kompetensutveckling”.

2013 faststilldes tre inriktningar:
- Hemmet som vérd- och omsorgsarena

Samvaron utdkades i Ojebyn och Killbo, en byggstart planerades for Aldrecentrat med 36 platser.
Hemtagningsteamet inrédttades for att underlitta utskrivningar fran sjukhuset samt ett anhorigstéd fanns
tillgéinglig p& Aldrecentrat

- Renodla vard- och omsorgsboenden och demensboenden

En omfordelning av platser gjordes som innebar fler demensboendeplatser och firre vard- och
omsorgsboendeplatser.

- Boendestrategi

Trygghetsboendeplatser skapades i och med en omvandling av sirskilt boendeplatserna pi Ojagérden,
Hortlaxgarden och Kéllbogarden till trygghetsboende.

19.1.1 Uppdatering och revidering av Framtiden dldreomsorg 2025

Under varen 2025 har en projektgrupp arbetat med framtidens dldreomsorg. Uppdraget var att skapa en
vision for framtidens dldreomsorg som ska leda till en handlingsplan. Uppdraget innebar en framtida
inriktning for dldreomsorgen med eventuella behov av forandringar utifran radande forutsattningar
(lagkrav, ekonomi, resurser etc.)

En politisk referensgrupp bestdende av representanter frin politiska partier samt avdelningscheferna har
under varen diskuterat visionsarbetets olika fragor och stéllningstaganden i syfte att forankra en langsiktig
strategi for hur framtidens dldreomsorg ska se ut.

En medborgardialog genomfoérdes under varen for att medborgarna ska fé tycka till om vad ett gott
seniorliv innebdr, var och hur man vill bo samt vilka aktiviteter man vill d4gna sig at.

Andelen personer med omsorg har minskat mellan 2014 och 2023.”De édldre idag” har generellt en bittre
hilsa och klarar dagliga aktiviteter béttre. Medellivslingden okar. 40-talistgenerationen skiljer sig fran
tidigare generationer. Det &r fler med hogre utbildning samt fler med hogre inkomst.

25 % av befolkningen i Pitea dr 6ver 65 ar 2025. Prognosen visar att 2030 har antalet 80 + och &ldre 6kat
med 719 personer.

For att klara av att behalla vard-och omsorgspersonalen &r dldreomsorgen i behov av en
langsiktig och héllbar kompetensforsdrjning. Nya arbetssétt behover utvecklas och den
kompetens som finns i verksamheten ska anvéndas och utvecklas utifrdn verksamhetens behov.
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Den nya socialtjdnstlagen som tridde i kraft 1 juli 2025 pekar pa att socialtjdnstens arbete ska bli mer
forebyggande och litt tillginglig. De insatser som utfors ska utga fran bésta tillgdngliga kunskap och
insatserna ska dven systematiskt f6ljas upp.

19.1.2 Da och nu - de tre inriktningarna

Utifran 2013 &r Framtidens dldreomsorg ser vi att de tre inriktningarna fortfarande &r aktuella men det har
tillkommit ytterligare punkter. For att synliggora det visuellt finns en bild (finns under rubrik 4:1) som
visar hur beroendet paverkar dldreomsorgens verksamhet — delarna hénger ihop och paverkar varandra.

19.1.3 2025: Hemmet som vard- och omsorgsarena
Aldrecentrat fungerar som avlosning- och bedomningsenhet med 36 platser. P4 Skogsgarden finns i
dagslaget 10 avlosningsplatser.

Inriktningen pa samvaron har sedan 2013 foréndrats. Seniortorget som verksamheten numera bendmns
har minskat personalbemanningen. Numera dr det tvd personer som arbetar dir och arbetet ska successivt
fordndras till att bli mer forebyggande, guidning till andra aktdrer som har olika verksamheter.

19.1.4 2025: Renodla vard- och omsorgsboenden

Det ar svart att faststilla exakt vilken typ av platser (demensplatser eller ordinarie) som ska finnas
tillgingliga eftersom behovet varierar over tid beroende pa vilka brukare som fér boendeplats. Tva
sirskilda boenden 4r nedlagda (Roségrind och Osterbo) och det nybyggda boendet Skogsgirden med 80
platser togs i bruk i februari 2025.

19.1.5 2025: Boendestrategi

Andelen som nyttjar dldreomsorg har minskat 6ver tid i Sverige, Pited ar inget undantag. Historiskt sett
har Pited kommun haft en hog andel av de dldre som nyttjar dldreomsorgen. Prognosen 6ver andelen som
nyttjar dldreomsorg i Pited baseras pd en avtagande minskningstakt de kommande aren. Fordndringen kan
bero pa behovet av dldreomsorg skjuts allt langre upp i dldrarnatill f61jd av den forbittrade hélsan. Allt
fler sjukdomar kan lindras eller botas, nya behandlingsmetoder utvecklas.

19.1.6 Finansiering
Socialtjanstens budget har under de senaste dren haft budgetavvikelse, 2024 var den -42,1 mkr. Uppdraget
ar att arbeta for en budget i balans.

19.1.7 Framtida osakerhetsfaktorer:
Redan i dagsldget ser vi beteendeforandringar hos alla aldersgrupper, e-handeln 6kar, olika

marknadslosningar, digital teknik samt vélfardsteknik anvénds i storre utstrickning. Alternativa
boendeformer kommer formodligen att 6ka.

Behovet av dldreomsorg kommer att 6ka men osdkerheten finns i vilka insatser som blir efterfragade.
Kompetensforsorjningen kommer att vara en fortsatt utmaning. Utvecklingen behodver f6ljas och
analyseras for att de dtgirder som behdver tillsdttas blir

20 Riktlinjer bistandsbed6mning

Pited kommuns riktlinjer for insatser enligt socialtjdnstlagen 2025 har beslutats av socialndmnden. Behov
finns att implementera riktlinjerna inom var verkstéllighet. Se Bilaga 3.
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21 Ekonomiska resurser

Kolada ér en databas med drygt 6000 nyckeltal och bygger i forsta hand pé officiell statistik och ger
besked om verksamhetens kostnad, omfattning och kvalitet. Liknande kommuner som jaimforelsegrupp
med 7 kommuner som strukturellt liknar den kommun som é&r i fokus. I detta fall Pitea.

Kostnad sarskilt/annat boende aldreomsorg, kr/brukare. Kalla Kolada
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1100 000

2011 Nz 2013 014 2015 2008 01T 2018 019 2020 204 2027 2023

@ Pited M Liknande kommuner dldreomsong, Pited, 2024 @ Riket

Kostnad sirskilt/annat boende dldreomsorg, kr/brukare

Bruttokostnad minus interna intékter och forséljning till andra kommuner och regioner for sarskilt boende
eller annat boende dldreomsorg, dividerat med antal personer 65+ som bor permanent i sérskilt boende
eller annat boende exempelvis bistindsbedomt trygghetsboende. Ar 2013-2020 avser antal personer i
sérskilt boende ett manadssnitt av antal brukare, frén ar 2021 avses en kommunindividuell median (fran
Socialstyrelsens individstatistik). Aven brukare i bistindsbedémt trygghetsboende #r medriknade vilket
gor att det i de kommuner bistdndsbeddmt trygghetsboende forekommer blir uppgiften missvisande.
2007-2012 hémtas antalet brukare fran Socialstyrelsens individstatistik 1/10. T.o.m. 2006 frén
Socialstyrelsens midngdstatistik. Avser samtlig regi. Killa: SCB-Réakenskapssammandraget och
Socialstyrelsens individstatistik.

Kostnad hemtjanst aldreomsorg, kr’hemtjansttagare. Kélla Kolada
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@ Pited [ Liknande kommuner aldreomsorg, Pitea, 2024 @ Riket

Kostnad hemtjianst dldreomsorg, kr/hemtjinsttagare

Bruttokostnad minus interna intékter och forséljning till andra kommuner och regioner for hemtjénst
dldreomsorg, dividerat med antal personer 65+ som var beviljade hemtjénst i ordindrt boende. Uppgifter
om antal personer med beviljad hemtjénst avser fram till 2020 ett snitt av arets manader, fran 2021 en
kommunindividuell median frdn Socialstyrelsens statistikdatabas, minst 10 ménader ska vara
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inrapporterat. Personer med hemtjénstbeslut som endast omfattar trygghetslarm, matdistribution,
avlésning eller ledsagning har exkluderats. Alder beriknas efter hur manga &r personen har fyllt vid
mitdagen (sista dagen) respektive manad. Ersétter: N21819. Killa: SCB och Socialstyrelsen.

22 Teknik och digitalisering

Verksamhetsutveckling med stod av digital teknik och med ritt sdkerhet dr inget sjdlvspelande piano. De
digitala frdgorna méste mer konkret upp péd agendan i alla led, fran politikerna och kommunledning till
underliggande ledningsgrupper och i alla chefsled. Precis pa samma sétt som ex. ekonomi och
bemanningsfragor traditionellt hanteras.

For att utveckling ska ske krdvs samsyn runt:

e Var vi star idag
e Vart vivill
e Vad som krévs for att ta oss dit.

Allaroller som pa négot sitt paverkar forutséttningarna for utveckling med stod av digital teknik och dess
sdakerhet maste sitta sig in i omradet, om vi som kommun ska klara av att stabilt réra oss framat.

Teknik och digitalisering 4r nddvéndig for att vi i framtidens dldreomsorg ska récka till. Visionen
”digitalt forst” innebér att man i forsta hand erbjuder en teknisk 16sning dér det 4r majligt.

23 Utbildningsinsatser

Behovet av rekrytering inom dldreomsorgen okar beroende pa den demografiutveckling som sker i
framtiden. For att klara kompetenskravet hos vardpersonalen behdvs utbildningsinsatser for befintlig och
ny personal. I samverkan med vuxenutbildningen genomfors utbildningsinsatser for personalen.

- Medicin- och insulin delegationsutbildning for befintlig personal.

- Introduktionskurs fér ny personal.

- Svenska for personer som inte har svenska som modersmal.

- Handledarutbildning for handledare pa varje arbetsstille.

- Aldreomsorgslyftet for befintlig personal.

- Detfinns dven ett forslag infor framtiden med mal att 6ka intresset for arbete i dldreomsorgen.
Arbetet ska spdnna fran forskolenivé till gymnasieniva.

- Kompetenshdjning inom dokumentation (socialjournal och genomférandeplaner)

24 Vision 2050

En ny vision for Pited Kommun har antagits. Visionen kan sammanfattas med att Pited ska vara Sveriges
bésta plats att bo pa. Kopplat till visionen finns fem strategier som ska visa vigen i arbetet for att uppné
visionen.

- Enkelt att bo attraktivt

- Enkelt att kdnna sig trygg och uppskattad
- Enkelt att ha mer av kul

- Enkelt att vara foretagare

- Det bésta for Pitea

Vid framtagandet av visionen for framtidens dldreomsorg behover vi sidkerstilla att resultatet gér i linje
med kommunens Vision 2050.
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25 Sammanfattning forutsattningar och utmaningar

De huvudsakliga utmaningar som identifierats under varen ar:

Kompetens- och resursbrist

Fordndrad demografi

Samverkan (inom kommunen och med regionen)
Medborgarnas forvéantningar

26 Slutsatser Framtidens dldreomsorg 2025

Se separat dokument: Inriktningsbeslut framtidens dldreomsorg 2025
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Aterrapportering
sommaruppioljning 2025
§24
25SN194



Aterrapport av § 172 sommaruppféljning 2025
Diarienr 25SNI194
Handlaggare: Annika Risberg, Mats Dahlberg, Sofia Stenman

Socialnamnden har 2025-10-29 gett socialférvaltningen i uppdrag att utveckla ett aret-runt-
upplagg i samarbete med exempelvis med ett rekryteringsforetag, enligt samma modell som
anvants infor och under sommaren for att rekrytera fler medarbetare till socialnamndens
verksamheter.

Aterrapportering
Efter beslutet har flertalet insatser permanentats for att galla aret runt och inte bara infor
sommaren. Aven nya koncept for att lyckas med rekrytering &ret runt har tillkommit.

Fortsatt samarbete med GoCare

Socialférvaltningen har ett Idpande avtal med GoCare som gor att vi kan nyttja deras tjanster
aret runt. Detta galler aven rekrytering av tillsvidareanstalld personal. Workshop med
Enhetschefer har genomférts for att visa pa hur de kan nyttja GoCare tjanster.

ProvBo i egen regi

Nar pengar beviljades for detta var intentionen att ProvBo skulle fokusera enbart pa
sommarvikarier.

| och med uppdraget om aret runt upplagg sa har ProvBo utdkats till att galla hela aret.
Kontakt med Finland har initierats.

Utvecklingsledare
Tillsatt tjanst for ProvBo under hiésten 2025 men dven med syfte att fortsatt jobba med
utveckling av rekrytering i socialtjansten.

Ambassadorer
Utsedda personer fran verksamheterna som fungerar som ambassador for socialtjansten pa
olika event och massor under aret.

Rekryteringsbonus
Pa 3000kr aret runt till tillsvidareanstalld personal.
Tidigare har detta gallt enbart for rekrytering av sommarvikarier.

Samarbete med Move to Pitea

Utsikt Norr finansierat via Omstallningsfonden med syfte att arbetslésa personer fran hela
landet far mojlighet att komma upp till Pitea for att se hur det ar att leva, bo och arbeta i
Pitea.

Rekryteringsfilm

Producerad for att anvanda pa massor, event mm. som visar pa det basta med att leva, bo
och arbeta i Pitea.



Avgiftsberakning
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Inkomstuppgift for berakning av avgift inom

Pitea Aldreomsorg, Stéd och omsorg samt Hemsjukvard,
kommun trygghetsiarm
2026
Namn
ev.C/o
Adress

For att kunna rakna ut din avgift behdver vi aktuella uppgifter om dina inkomster 2026.
Skicka tillbaka ifylld blankett inom 10 dagar till:
Pited kommun, Socialtjansten/adm.avd Avgifter, Stadshuset 941 85 PITEA.

Blanketten finns dven pa pitea.se under E-tjanster

Personuppgifter:
PersONNUMMEET ... .o e

[ Gift och sammanboende [ Gift och ej sammanboende

] Ensamstaende ] Sambo, Personnummer

Du kan vilja att inte Iamna dina inkomstuppgifter. Du far da betala for dina utférda
insatser upp till maximal avgift 2 660 kr per manad (ar 2026).

[ ] Jag véljer att inte I1amna nagra inkomstuppgifter. Jag ar inforstddd med att berékning av
inkomst, férbehallsbelopp och avgiftsutrymme inte kan géras. Jag accepterar darmed att
betala for utférda insatser upp till maxavgiften enligt gallande taxa.

Viljer du att kryssa i behovs endast underskrift pa sidan 3.

Du kan betala via autogiro
Det gar bra att betala din faktura via autogiro. Kryssa i rutan nedan sa skickar vi en blankett
dar du kan ansdka om autogiro.

[ ] Jag vill betala med autogiro (Du behéver inte kryssa i om du redan betalar oss via
autogiro).

Om du har fragor gallande avgifter 0911-69 60 00
Telefontid for avgiftshandlaggarna: k1.10.00 -12.00

Har du fragor om forandringar i din hemtjanst, aldreomsorg, hemsjukvard eller LSS
kontakta Bistandsenheten via Pitea kommuns vaxel 0911-69 60 00




1. Inkomster

- Du behover inte fylla i den pension du far fran Pensionsmyndigheten eller
Forsakringskassan t.ex. Inkomst-, Garanti-, Tillaggs-, Premie- och
Efterlevandepension.

- Du behover inte ta med handikappersattningen i nagon kategori

- Du behover inte fylla i bostadstillagg

Beraknade inkomster 2026 Anges i kr per manad fore skatt
Fyll i nedanstaende uppgifter, om du har: Sokande Make/Maka
Tjanstepension fran t.ex. AMF, Alecta, KPA, SPV Kr/man Kr/man
Arbetsinkomst/naringsverksamhet Kr/man Kr/man
Privata pensionsférsakringar o dyl. (gj Kr/man Kr/man
kapitalférsakring)

Skattepliktig livranta Kr/man Kr/man
Utlandspension Kr/man Kr/man
Ovriga inkomster (t ex. AFA-skattepliktig del, A- Kr/man Kr/man
kassa)

2. Inkomst av kapital (se arsbeskedet fran din bank for ar 2025)
Anges i kr per ar
fore skatt
Sokande Make/Maka

Ranteinkomster, utdelning aktie och fonder Kr/ar Kr/ar

3. Dina sarskilda kostnader
Om du har nagon av nedanstaende kostnader ska detta redovisas har
Anges i kr per manad

Senast kdnda arvode fér god man eller forvaltare (den delen huvudman Kr/man
betalar) Skicka kopia pa senaste arvodesbeslut

Underhallskostnad fér minderariga barn Kr/man

4. Kom ihag att soka bostadstillagg
For dig som ar pensionar: Ansok om bostadstillagg hos Pensionsmyndigheten.
Tel: 0771-776 776

For dig som ar yngre och har sjukersattning/aktivitetsersattning eller ar barnfamilj/ung:
AnsOk om bostadstillagg hos Forsakringskassan.
Tel: 0771-524 524







5. Uppgifter om bostad

Kryssa i rutan fér den boendeform du har och fyll i uppgifterna

[ ] Hyrd bostad [ | Bostadsratt

Hyra/Manadsavgift...........ccooiiiiiiii kr/manad
Bostadsyta........c.cocoviiiiiiii kvadratmeter

[] Hushallsel ingar i hyran  [_] Hushallsel ingar EJ i hyran
Kopia pa senaste hyresspecifikation/manadsavgiftsavi ska skickas med, inte bara inbetalningskort.

[l Smahus

TaxeringSVArde.......ccouiviiii i kr
Tomtrattsavgift............ccooiiiiii, kr/ar
Bostadsyta........cooviiiiiiiiiii, Kvadratmeter

Driftskostnader sdsom uppvarmning, vatten, avliopp, sophamtning underhall och férsékring beraknas utifran
schablonbelopp enligt Pensionsmyndighetens foreskrifter. Berdknas utifran bostadsyta.

Lan pa bostad

Langivare Skuldbelopp (kr) Ranta (%)

Forsakran och underskrift

Skriv under i rutan nedan for att intyga att det du skrivit ar sanningsenligt. Om du fick hjalp
av nagon med att fylla i blanketten, ska den personen ocksa skriva under.
Efter handlaggning kommer du att fa ett avgiftsbeslut. Avgiften betalas i efterskott.

Skicka in blanketten till oss inom 10 dagar!
Tack pa forhand fran socialtjansten vid Piteda Kommun.
Vi kan behdva komplettera de uppgifter du ger oss. | sadana fall hamtar vi offentliga
uppgifter fran Pensionsmyndigheten, Forsakringskassan och Skattemyndigheten.
Vi behandlar uppgifterna enligt Dataskyddsforordningen (GDPR).

For att en korrekt avgiftsberakning ska kunna vara méjlig behéver du lamna in denna
blankett "Inkomstuppgift for berakning av avgift” till avgiftshandlaggare. Valjer du att inte
lamna in uppgifter om din ekonomi till kommunen debiteras du maxtaxa pa hogst 2 660 kr
for hemtjansten eller sarskilt boende.




Pitea
kommun

Riktlinjer for inhamtning av uppgifter for avgiftsberikning

Beslut

Anta komplettering av befintliga riktlinjer enligt foljande:

- Den enskilde har rdtt till retroaktiv ersdttning for att kompensera en eventuell for hogt
erlagd avgift. Retroaktiviteten stricker sig dock léngst till den period som
Pensionsmyndigheten/Forsdkringskassan ger ett bifall till bostadstilldgg.

- I de fall en ny brukare fér avslag pd sin ansokan om bostadstilligg hos
Pensionsmyndigheten/Forsidkringskassan ska detta beslut alltid inldimnas in till
Socialndmnden for att pa sé sétt kunna ta del av
Pensionsmyndigheten/Forsdkringskassans berdkning av bostadskostnader. Eventuell
aterbetalning av retroaktivitet begrdnsas till maximalt tre manader.

- Naér Pensionsmyndighetens/Forsidkringskassans tidigare beslut om bostadstilligg har
utgétt for en brukare och denne har fornyat sin ansdkan ska Socialnimnden utga fran
senast kdnda uppgifter avseende bostadskostnad och bostadstilldigg till dess att
Socialndmnden fér del av ett nytt beslut frdn Pensionsmyndigheten/Forsdkringskassan.

Omfattning/berorda enheter

Socialndmnden

Arendebeskrivning

Socialndmnden har den 2003-03-06, § 30 antagit det som kallas ”maxtaxa inom éldreomsorg
och handikappomsorg”. Dér framgar bland annat hur avgift berdknas. Arbetsrutiner ar direfter
utarbetade och har baserats bland annat pa att den enskilde ska vara behjélplig med att
inldmna uppgifter om aktuell bostadskostnad och bostadstilldgg genom att ansoka om

bostadstillagg/bostadsbidrag hos Pensionsmyndigheten/Forsékringskassan. Seetalndmnden

. Upprattat (dat.) Giltigt (till och med) Senast reviderat (dat.)
Kvalitetsdokument 2010-11-01 2026-01-31 2026-02-01
Redaktor Beslutat av
Anna Duvmo Socialndmnden
Riktlinjer for inhamtning av uppgifter for avgiftsberakning Dokumenttyp

Ovrigt kvalitetsdokument 1(2)



Ersdtts med texten:

Pited Kommun har ett nytt verksamhetssystem (Combine) sedan varen 2024. Detta har
medfort ett dndrat arbetssétt. Kommunen har tidigare kunnat ta in uppgifter om hyra osv. via
inlésta filer frdn Pensionsmyndigheten/Forsékringskassan och pé detta sitt kunnat berdkna ett
ratt avgiftsunderlag ut till brukare.

Combine erbjdd sig att 1dsa denna tjénst sa Pited Kommun kunde fortsétta arbeta pa detta sitt.

Dessvirre har den 16sningen dragit ut pa tiden och det finns i1 dagsléget inget svar om néir den
kommer att vara klar. Detta har medfort att Pited Kommun fick géra en forédndring i sitt
arbetssétt och Inkomstblanketten som gar ut arligen till alla brukare.

Fordndringen innebér att brukaren sjélv fér fylla i sin bostadskostnad och sedan skicka in
detta till Pited Kommun si vi fér in ritt uppgifter och kan dérefter gora en korrekt berdkning
av avgiftsutrymme.

I de fall den enskilde sokt hos Pensionsmyndigheten men dnnu inte fatt beslutet, betalar
socialndmnden inte tillbaka eventuell differens mellan det som erlagts fore respektive efter
beslutet fran Pensionsmyndigheten. Brukare kan ocksa tidigare haft bostadstillagg men inte
sokt hos Pensionsmyndigheten eller av olika anledningar valt att inte férnya sin ansdkan.

I sadana fall har socialndmnden inte tagit hiansyn till bostadskostnad vid berdkning av
avgiftsutrymme.

Tjénsteskrivelse daterad 2010-11-01

Socialndmndens arbetsutskott 2010-11-05 Au § 488
Socialndmnden Sammantridesprotokoll 2010-11-17 Sn § 139
Tjénsteskrivelse daterad 2026-01-21

. Upprattat (dat.) Giltigt (till och med) Senast reviderat (dat.)
Kvalitetsdokument 2010-11-01 2026-01-31 2026-02-01
Redaktor Beslutat av
Anna Duvmo Socialndmnden
Riktlinjer for inhamtning av uppgifter for avgiftsberakning Dokumenttyp

Ovrigt kvalitetsdokument
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Pitea
kommun

Status schemalaggning

sarskilt boende for aldre



Presentationens innehall

» Systematisk uppfoljning av schemaldggning

% Samplanering

Arbetsmiljo Brukare *  Definition

e Samplaneringens nivaer

* Nulagesbild samt tidsplan per hus

J
0’0

Basschema
* Definition
* Nulagesbild per hus

Utmaningar
Behov av stod

Vad hdander nu? .
Pitea
kommun

R/ R/ J
0‘0 0’0 0‘0



Verksamhetsdialoger

Systematisk uppfdljning av bemanningsarbetet

Avdelningschef sammankallar till regelbundna dialoger

Syfte och mal:

Stod i analys, prioritering och underlag.

Vi omvandlar ekonomi i timmar for att tydligare koppla samman
ekonomi och bemanning

Larande bade for stodfunktioner och chefer dar olika roller bidrar
med sin specialistkunskap till en helhetsbild med tydlig orsak och
verkan.

Fokus pa ekonomi, arbetsmiljé och brukare.

Stodinsatser planeras och prioriteras utifran dialogerna, fokus pa
“outliers”.

Verksamhetsstod

Avdelningschef Planeringsenheten
Ekonom

Enhetschef

Administrator



Samplanering

Inom respektive enhetschefsomrade ska de méjligheter som finns till samplanering nyttjas bade i ett planerat
och i ett akut lage.

Samordnaren/ administratoren ska i schemaldggningen strava mot en jamn arbetsférdelning inom
enhetschefens arbetsgrupper.

Vid akut behov av personal ska omférdelning ske i enhetschefens arbetsgrupper innan
administratoren/samordnaren/schemaansvarig bestaller en vikarie



Samplaneringens nivaer

* De olika nivaerna av samplanering har de
Akut |age olika huset natt olika langt med.

e Det gar ganska snabbt att infora systemstodet
men kulturforflyttningen av att arbeta dver
hela huset ar en storre utmaning.

* En del roster fran medarbetarna uttrycker att
det gar battre nar det dr planerat i forvag.

% Pitea
kommun

Planerat lage



Samplanering systemstod

Mogarden, Norrgarden, Skogsgarden, Angsgdrden och Ojagdrden arbetar i systemet som synliggdr och férenklar arbetet med samplanering.

Tidsplan kvarvarade 4 hus:

* Kallbogarden gar in i systemet 2026-01-26
* Hortlaxgarden gar in i systemet 2026-02-06
* Berggarden garin i systemet 2026-03-16

* Rokndsgarden gar in i systemet hdsten 2026

Samplanering i schemalaggningen

Alla administratorer beskriver att man flyttar personal mellan avdelningarna redan i ett planerat lage. Det finns ett motstand att ga 6ver granserna fran
personal pa vissa hus.

Samplanering i akut skede

Vid franvaro eller 6kad arbetsbelastning kan samplanering vara viktig med kort framforhallning. Detta for att sakerstalla alla brukares behov men ocksa
arbetsmiljon. | en verklighet med fa vikarier sa arbetar alla administratérer med att jamna ut arbetsbordan och férdela personalen 6ver huset.

Pitea
kommun



Basschema

Syfte
Frigéra mer tid till vardarbete

Forbattrad maluppfyllelse i schemaldggningen vad géller arbetsmiljo, ekonomi och brukares behov.

Process
Basschemat tas fram nara verksamheten av administrator med majlighet till stod fran planeringsenheten

Enhetschefen ansvarar for att sakerstalla dialog och delaktighet for medarbetarna
Schemalaggningen

Innan schemat ar klart for export ska alla planerade aktiviteter, franvaro och ledighet vara inlagt.

Optimeringen av schemat gors av administratoren med hansyn till basschemat, planerade aktiviteter och franvaro.

Basschemat dir en grundstruktur inte ett fast schema.



Nulagesbild Basschema

Basschema (dagtid):

Berggarden Norrgarden
Hortlaxgarden Kallbogarden
Roknidsgarden Ojagarden

Schemaforslag:
Mogarden och Angsgdrden arbetar med schemaférslag som tidigare.

Basschema och schemaforslag: .
Skogsgarden arbetar delvis med basschema. Avdelningarna 1B, 1D, 2A samt 2B har basschem

som grund.

Férhandling med Kommunal kring lokalt avtal avslutades i oenighet under sommaren 2025

% Pitea
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Utmaningar

Kompetensforsorjning

Ekonomi: Dyra I6sningar i form av overtid och sommaravtal. Manga ganger ar antalet utférda timmar inom ramen men
varje timma ar mycket dyrare eftersom den utfors av ordinarie personal.

Arbetsmiljo: Mycket Gvertid, sommarsemestern saljs i hog utstrackning och vi behover ocksa fundera pa vem som séljer
sin semester varje ar. Ar det personer som ar i en ekonomiskt utsatt situation osv.

Brukare: Forslag att fast omsorgskontakt aven ska omfatta SABO, vantas i sadana fall starta 1 juli 2026. Staller hoga krav
pa antalet underskoterskor. | december 2025 har SABO 62% underskoterskor och 38% vardbitraden.

Berggarden, Hortlaxgadrden och Ojagarden var under december de hus med lagst procent underskoterskor. Rekrytering
har gjorts pa Ojagarden som kommer att ge effekt i januari.

Delegationer och kompetens

Lokalt avtal slutade i oenighet

% Pitea
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Behov av stod

En nyckelpersonen fér schemaldggningen inom SABO &r administratdéren och dar har vi kontinuerligt dialogen om vad
stodfunktionerna behover hjalpa till med.

Enhetschefens uppdrag att sakerstalla dialog ar otroligt viktig och i en kulturforflyttning dar personalen ska arbeta
over avdelningsgranser och pa vissa hus med ett basschema sa kan det tidvis finnas behov av stod i den dialogen?

Stort behov av stdd fran HR for att arbeta med hog franvaro.

% Pitea
kommun



Vad hander nu?

¢ Under arets forsta kvartal implementeras systemet ARP (fér samplanering) pa kvarvarande SABO utom
Rokndsgarden som ar planerade till hosten 2026.

s ESF projektet differentiering av arbetsuppgifter har uppstartsmoten med chefer, administratérer och
stodfunktioner.

** Bemanningsplaneringen pagar fran tidig planering av verksamhet till dess att passen ar arbetade och klara. Stor
paverkan bade pa ekonomi och arbetsmiljo av att vi inte kan tacka franvaron med annat an o6vertid. For att
forbattra vikariesituationen och i syfte att minska overtiden planeras en rekrytering av poolpersonal som endast
kommer att arbeta mot SABO. Det ger oss mdjlighet att prioritera inom avdelningen pa ett helt annat sitt. Det
gors i samarbete med GoCare och Move to Pitea.

+* Det kontinuerliga systematiska arbetet for bemanningsplanering fortgar. % Egr?némun



Redovisning av
informationssakerhetsber
attelse 2025
§27
26SN12



Pitea
kommun

Sdkerhetsberattelse

Informationssakerhet
Socialtjansten 2025

. Upprattat (dat.) Giltigt (till och med) Senast reviderat (dat.)
Kvalitetsdokument 2026-01-26 2026-12-31 na
Redaktor Beslutat av
IT-strateg Socialnamnd
Dokumentnamn Dokumenttyp

7CF67AD2841E4DC8A60F 126608B73966.docx Referensdokument 1(20)



Innehallsforteckning

BAKGRUND OCH STATUSBILD
Informationssdkerhet - vad ar det?
Konfidentialitet
Riktighet
Tillganglighet
Redovisning
RISKOMRADEN
Det handlar inte om cyberattacker sker, utan nar de sker!

Al ar inte langre ett verktyg utan grundlaggande infrastruktur — passivt anvindande risk for mansklig faktor.

Hur kan vi kdnna oss trygga med trygghetslarm och system?
Viljer vi ratt system och tar vi med ratt resurser i ratt tid?

Hur val kdnner vi vara anvindare och hur medvetna dr de om informationssikerhet?

INCIDENTER
Dataskyddsforordningen (GDPR)
NIS-direktivet
FORBATTRINGSATGARDER
Ledningssystem for informationssakerhet
Al utbildning och utredning
Uppfoljning av leverantorer
Beredskap med kontinuitetsplanering fér motstandskraft
Fran portféljstyrning till upphandling
Uppdaterat underlag for loggkontroll
Projekt Robust fortsatter
Handslaget via SKR
Upphandling Saker Digital Kommunikation Publicerad
FOrsorjningsstrategi
Upphandling larm
Kartlaggning och behovsinsamling
DATASKYDDSFORORDNINGEN OCH INFORMATIONSSAKERHET
Handlingsprogram 2026
Registerforteckningar
HANDELSER UNDER ARET
Problem med skrivare igen
Inloggningsproblem med SITHS-kort i mobiltelefoner
Integration mellan Combine och Timecare
Nya KLASSA 5 — sakerhetsskattning av informationssystem
SAMMANSTALLNING AV LOGGKONTROLLER
Kontrollkorning Combine
Kontrollkdrning NPO
SAMMANFATTNING
BILAGOR OCH REFERENSER
REFERENSER

ORDLISTA
Regeringen Dir. 2023:30 (NIS 2) Bérjar gdlla efter sommaren 2025
CER - Motstandskraft i samhillsviktiga tjanster (SOU 2024:64)

. Upprattat (dat.) Giltigt (till och med)
Kvalitetsdokument 2026-01-26 2026-12-31
Redaktor Beslutat av
IT-strateg Socialnamnd
Dokumentnamn Dokumenttyp

7CF67AD2841E4DC8A60F126608B73966.docx Referensdokument

Senast reviderat (dat.)
n/a

O WOWWOVWOVWOVOWOWWWWNNGOTOTTDD DDA W

[
o o

10
10
10
10
11
11
11
12
12
12
12
12
12
12
12
13
14
14

15
20
20

2 (20)



Bakgrund och statusbild

"Sverige befinner sig i det allvarligaste sdkerhetsliget sedan andra virldskriget. Krig
och vipnat angrepp mot vart land kan inte uteslutas. Det dr totalforsvaret, det civila
och det militdra forsvarets gemensamma formdga, som dr krigsavhdllande. Nu krdvs
det en skyndsam formdgedkning — inte minst inom det civila forsvaret. Myndigheten for
civilt forsvar ska leda, inrikta och samordna det civila forsvaret.”

MSB (Myndigheten for Samhillsskydd och Beredskap) heter sedan 1 januari MCF
(Myndigheten for Civilt Forsvar).

Informationssidkerhet och cybersidkerhet dr en nationell fraga, sikerheten ar en
forutséttning for totalforsvaret och en systemrisk for samhallsviktig verksambhet.
Sdkerhet dr av de fem strategiska omradena som Sveriges digitaliseringsstrategi
innehdller. Strategin dr en mer sammanhallen styrning mot den tidigare fragmenterade
strategin, man talar om en ny era av cybersédkerhet. Kraven blir tydligare och hardare.
Digitaliseringsstrategin 2025-2030 - Regeringen.se

Sammanfattning - Sékerhetspolisen

Ny cybersdkerhetslag tradde 1 kraft 1 Sverige 16 jan 2026, 1 Europa har flertalet lagar
tritt 1 kraft redan. Ledningsansvar, incidentrapportering och tillsyn med uppfdljning far
skérpta krav. Regeringen beskriver detta som nddvandigt eftersom: “Sex av ftio
samhdllsviktiga verksamheter saknar grunderna i sitt cybersdkerhetsarbete”
Cybersékerhet - Regeringen.se

Cybersékerhetslagen (NIS2)

Regleringar

Nu dr Cybersdkerhetskollen lanserad

Regeringens vision formuleras aterkommande som: ”Ett motstandskraftigt Sverige ddr
samhdllsviktig verksamhet kan upprdtthallas dven vid cybersdkerhetsincidenter.”

Socialstyrelsen informerar kommuner om motstandskraft och arbetar med att ta fram
foreskrifter och kunskapsstod for den nya lagen om beredskap dér vérdansvar for kris
och krig fordndras; skyldighet att hjdlpa andra kommuner och 1dmna uppgifter till
Forsvarsmakten infaller. Villkor dndras 1 beroende av tillstind dir inga avsteg gors fran
vard som dr nodvindig for liv och hilsa forrdn det yttersta kvalificerat katastroftillstand
rader.

Nya regler fran 2026: Hélso- och sjukvérdens beredskap stérks vid kris och krig -
Socialstyrelsen

Cyberangrepp betraktas som del av hybridkrig som pagar diar man ser att antagonistiska
grupper till viss del men framst cyberkriminella som é&r statsunderstodda med syfte att
samla information eller uppnéd ekonomisk vinning. Resiliens och stottilighet &r
egenskaper vi strivar att uppna i Sverige.

Sa, hur bygger vi in sikerhetsatgirder?
Med hjilp av sdkra arbetssitt, sdkra medarbetare och sékerhetsteknik i samspel foreslar
en sakerhetsansvarig inom ATEA

I socialtjinsten sammanstdlls underlag for att medvetengora nuléget, information har
spridits under éret av tidigare IT-strateg. Rutiner tydliggors och kritiska
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verksamhetssystem granskas tillsammans med de avtal som &r skrivna. Vi har delegerat
ansvar for informationssékerhet till manga leverantorer, men i slutdndan ar det vart
ansvar som informationségare att se till att kraven efterlevs och den uppfoljningen ar
paborjad.

Informationssakerhet - vad ar det?

Tillit till att informationen &r skyddad for obehdriga, att innehéllet 4r korrekt och att
informationen nas nér vi behdver den.

Behovet av tillit 4r beroende p4 sammanhanget, 1 Socialforvaltningen ar
sammanhangen livsavgorande i vissa fall och mindre viktiga i andra sammanhang.
Strategin &r att fokusera pd ritt atgérder utifrdn denna prioritering, men idag behover vi
samtidigt forsta att digitaliseringen har medfort brister - risker som inte beaktats med
samma sannolikhet som idag - som gor att vi alltid behdver vara medvetna om hur vi
anvinder information i den digitala trafiken 1 vérlden. Det kriminella intresset for
pengar gor att var information dr nu virdefull inte bara for oss utan dven for andra
aktorer.

De tre byggstenarna Konfidentialitet, Riktighet och Tillgénglighet har motstridiga
intressen 1 sina egenskaper till att borja med. Forutséttningarna for att uppfylla de olika
kraven som egenskaperna kriver fordndras i1 véirlden och dven om vi med lagar forsoker
styra och strypa beteenden behdver vi forsta att nyckeln till att lyckas med
informationssikerhet bestir av mansklig medvetenhet - vi behover forstd och urskilja
nér vi kan lita pd informationen och pé tekniken och nér vi inte kan det.

Konfidentialitet

Pé nyheterna ser vi hur intrdng sker i allt fler organisationer, vi informeras om vilka
hotaktdrerna dr och hur just informationssékerhet och kunskap om cybersédkerhet blivit
ett forsvarsmedel inom krigsforing. Om inte EU lagstiftning f6ljs inom
personuppgiftshantering blir sanktionsavgifterna hoga, var information innehaller 4ven
sekretess.

Riktighet

For att sdkerstdlla riktighet inom kvalitetssékring stélls fragor tills tillit infinner sig,
risker forutspas och konsten att begripa behov behirskas. Begrepp som verifiering och
validering tydliggor att mjukvaruprogram uppfyller stillda krav och dessutom levererar
virde for anvindaren. Forstaelsen finns for att system aldrig blir felfria och dven om ett
system klarar ett leveransgodkénnande kan incidenter i produktion uppsta. Viktigt in i
Al, att ha avtal att se till att informationen &r riktig, hur den trdnas.

Tillgénglighet

I vara nya lagar ar beredskap och kontinuitetsplaneringen tydlig. Att ha tillgang till lista
pd mediciner, forrdd, sdngar eller till journaler, bade 1 digital form och pa papper som
backup. Vi har beroenden av leverantorer i viss man men det &r tydligt budskap fran
regeringen att vi har ansvaret for att utfora vdra samhéllsviktiga tjinster med dess
skyldigheter. Nar kommuner utpressas for att information ér kidnappad tar det ménader
att dterstdlla data, om den &r tillgénglig att aterstélla.
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Redovisning

Informationssidkerhet innefattar all information oavsett form. NIS2 stéller tydliga krav
pa bland annat riskanalyser och olika sdkerhetsitgarder. Direktivet stiller &ven 6kade
krav pa ledningens deltagande i cybersdkerhets-arbetet. Enligt NIS2-direktivet ska
ledningen godkénna de riskhanteringsdtgirder som vidtas och dvervaka genomforandet
av dem. Denna rapport dr en del av informationen géllande forvaltningens
informationssdkerhetsarbete till ansvarig ledning.

Enligt ansvarsprincipen i artikel 5.2 kravs redovisning av principerna enligt den
allménna dataskyddslagen (GDPR) och anger uttryckligen att detta ar ditt ansvar som
personuppgiftsansvarig (PuA). Socialtjdnsten dr nimnd personuppgiftsansvarig och
informationen fran verksamheten till nimnd och forvaltningens ledning géillande
dataskyddsarbetet ingar.

Enligt HSLS FS 2016:40* ska patientsdkerhetsberéttelsen innehalla uppgifter om:
1. Uppf6ljning av informationssékerhet som ar av storre betydelse

2. Utforda riskanalyser

3. Forbattringar av informationssidkerhet som ér av storre betydelse

4. Utvérdering av skydd mot olovlig atkomst till ndtverk och informationssystem
5. Granskning av hilso- och sjukvérdspersonalens journalforing

*HSLS FS 2016:40 ersdtter Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2008:14) om informationshantering och
journalforing i hdlso- och sjukvarden.

Denna informationssidkerhetsberéttelse dr sammanstéllning av ovan omraden.
Enligt forvaltningens dokument ”Ansvar for informationssdkerhetsarbete”, ska en
sammanstdllning av informationssdkerhetsarbetet inom Socialtjdnsten presenteras

arligen i en sdkerhetsberéttelse.

Séakerhetsberittelsen for 2025 beskrivs 1 detta dokument.
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Riskomraden

Det handlar inte om cyberattacker sker, utan nar de sker!

Flertalet kommuner har utsatts for utpressning efter att atkomst till information
lackt eller strypts. Policyn att inte betala kriminella har gjort att information har
publicerats pa darkweb och gétt forlorad for andra kommuner. For en verksamhet
som utsétts for en attack stdngs verksamheten ned under tiden utredning pagér. Allt
digitalt stings. Kommunikationen ut till invanare kan helt stingas om websidan
inte dr publicerad isolerat. Manga exempel finns, foretaget Miljodata ar ett ként
sadant, Kalix och Kumla kommun &r andra. Enbart genom de dtgérder som har
utforts for beredskap och kontinuitet kan verksamheten utfora sina uppdrag, genom
analoga metoder och privata kontaktvigar.

Al ar inte langre ett verktyg utan grundlaggande
infrastruktur — passivt anvdandande risk for mansklig faktor.

Ett skifte har dgt rum kring att forsoka kontrollera Al och medvetengora etiska
fragor till att Al nu ir en del av de flesta system. Forskning av Sara Ohrvall tyder
pa att Al kan ge béttre resultat pa examen &n ldkare och kan besitta hogre niva av
intelligens dn experter. Vad Al inte kan behdrska &dr egenskaper vi som méanniskor
har; empati, omdome, ansvar och intuition. Vi behover behalla medvetenheten hur
Al paverkar oss 1 beslutfattande och att fortsitta lita pa vart eget omdome. Regler
for generativ Al och hogrisk-Al har borjat gélla under 2025 men det &r viktigt att vi
fortsitter vara alerta. | kommunen har en Al-policy tagits fram for remiss centralt
och utbildning om Al har skett inom Socialférvaltningen. Sara Ohrvall betonar
aterkommande att Al inte kan ersédtta méansklig empati och ansvar, utan maste
anvindas for att forstirka det minskliga omddmet (Ohrvall, 2023; 2025).

Al tjanster blommar upp dverallt och nyttan marknadsfors enormt, riktigheten i hur
den tranas ifragasitts sillan eller aldrig vid anskaffandet. Intresset for om vi kan
sakerstélla att sekretess inte rojs eller ansvarsskyldigheten riskeras.

Hur kan vi kanna oss trygga med trygghetslarm och system?

Om avtalen vi tecknar med leverantorer inte innehaller tydliga atgiarder for nar fel
ska vara atgirdade och vad som hinder om atgérd uteblir — da uteblir var trygghet.
Om tjansten med dess infrastruktur och konnektivitet inte kvalitetssékras ar
tryggheten igen svar att infinna sig. Under 2025 péborjades arbete for att kartldgga
och pabdrja anskaffning av ett samlat behov av larm dér avtal och
leveransgodkédnnande planeras tillsammans med inkdpsstrateg. Uppfoljning av
avtal sker med Inkdpsenheten dér tillganglighet av system, statistik och granskas.

Vi véantar fortfarande pa leveransen av den s.k. nya hélso- och sjukvardmodulen
inom Combine. I planeringsdelen PLAN/ACT har vi rapporterat brister under ldng
tid - sannolikheten att fordndring 1 leveransmonstret sker dr 1ag.

Inloggningen till Combine har fungerat samre med SITHS-kort &n med BankId och
utredning péagar for att se pd hur vi kan rapportera felen. Felrapporteringsprocessen
behovs ses Over men resurserna riacker inte alltid till.
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Viljer vi ratt system och tar vi med ratt resurser i ratt tid?

Att anskaffa system och digitalisera med hjélp av vélfardsteknik ger avlastning i
verksamheten, om de anskaffas med ritt forutsittningar. Att kopa standardsystem
frdn kunniga leverantorer innebdr inte att vi digitaliserar var verksamhet, det
innebér bara att vi spenderat en stor summa pengar.

Forandringsarbete, forvaltningsarbete och forberedelser behdvs for att digitalisera.
Den storsta risken vid anskaffning av system &r antagandet.
e Man antar att leverantOrerna kidnner sina kunder, sin bransch och behoven.
e Ofta ar resurser med bara fram till anskaffning som antar att det finns
forutsittningar for de som kommer in och forvaltar, utan forstielse for vad
det innebadr att forvalta system.
e Man antar att de &r latt att implementera system.

Om vi fortsdtter anta att vi loser allt som vi har gjort skapar vi en sérbarhet i
forvaltningen av systemen.

Det foresprdkas inom informationssikerhetsvérlden att det for anvindaren behdver
vara latt att gora ritt. Vi behdver en metod inte bara for att l1att kunna anvinda
system utan for att ldtt kunna anskaffa system pd ritt satt som skapar rétt
information och tankt nytta.

Hur val kanner vi vara anvandare och hur medvetna ar de
om informationssdakerhet?

En process fungerar bara sa vil som den dr kommunicerad och en medarbetare som
anvinder IT-system till 20% av sin vardag har inte samma fokus pé frdgor som en
medarbetare som anvédndare IT system till 100%.

Kommunikationen mellan olika roller riskerar forsvaras om vi saknar forstaelse for
varandra. Att vi har en tydlig verksamhetsnira IT-stodsfunktion underléttar denna
kommunikation men forstaelsen for vad informationssékerhet dr behovs stérkas. I
statistiken for den obligatoriska utbildningen ar risken hog for att medvetenheten &r

lag.
Godkand Pabdrjad Ej pabdrjad
24%% 7% 68%
541 st 158 st 1518 st

Beskrivning: Grundldggande utbildning 1 informationssidkerhet bland annat baserad
pa MSB:s utbildning DISA.
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Incidenter
Dataskyddsforordningen (GDPR)

Under aret 2025 har vi anmélt 6 personuppgiftsincidenter till Integritetsskydds-
myndigheten (IMY) kopplat till dataskyddsforordningen GDPR.

Har foljer de incidenter som rapporterats in under 2025:

Obehorigt rojande - Felaktig skrivare anvind vid utskrift

S0c20250045 - drende nerlagt av IMY

Obehorigt rojande - Felaktig skrivare anvédnd vid utskrift

S0c20250046 - drende nerlagt av IMY

Obehorigt rjande - APO-dospase tappad i en hiss

S0c2020047 - drende nerlagt av IMY

Obehorig atkomst av uppgifter till journal i Combine - fel
behorighetstilldelning

S0c20250048 - drende nerlagt av IMY

Obehorigt rojande av uppgifter till utomstaende vid utlimnande av journal
S0c20250049 - drende nerlagt av IMY

Obehdrigt rdjande av uppgifter till utomstdende — har tagit del av uppgifter som
hen inte har ratt till

S0c20250050 - drende nerlagt av IMY

Obehorigt rdjande — bild pd brukares mun

S0c2020051 - drende nerlagt av IMY

NIS-direktivet

Under aret 2025 har Socialtjdnsten rapporterat in en (1) incident till MSB 1 enlighet
med vad som beskrivs genom NIS-direktivet. Det europeiska NIS-direktivet
gillande informationssédkerhet &r svensk lag och Socialtjdnsten i1 Pited lyder under
detta.

Kvalitetsdokument

Redaktor
IT-strateg

Dokumentnamn

Incident NIS0015 (2025) — Stérningar journalsystem Combine i minst tva
timmar
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Forbattringsatgarder

Ledningssystem for informationssakerhet

I Pited Kommun ldggs grunden for struktur och systematik sedan ny
informationssidkerhetsstrateg borjat. Utbildning inom NIS2och cybersidkerhetslagen
erbjuds nu alla i ledningen 1 februari 2026.

Al utbildning och utredning

Utbildning inom Al har utforts under aret av tidigare IT-strateg.

Nuvarande IT-strateg har eskalerat behov till regionala férvaltningen av systemet
Combine att se over kvalitetssdkring av Al funktion for transkribering av
journalanteckningar innan inférande - det pagdr en utredning 1 frdgan.

Uppfoljning av leverantorer

I november startades en arbetsgrupp inom nétverket for informationssédkerhet 1
Combine upp. En rapport arbetas pd dér fem viktiga punkter lyfts for omedelbara
atgarder.

I dialog med leverantoren Pulsen Omsorg for systemet Combine har underlag {or
forvantat resultat saknats, vi arbetar nu internt med att ta fram processunderlag for att
tydliggora behoven for leverantoren och for att ha en avtalad utgangspunkt i framtida
dialoger om §verenskommen funktionalitet.

Med hjélp av inkdp har vi yrkat pd vite 1 avtalet med Svensk E-Identitet d& den ldga
tillgangligheten 1 deras tjdnst orsakat oss extra kostnader.

I SOS-alarm lyfter vi tillgédnglighetsfragan och innan avtal férnyas yrkar vi pa att en
tydlig skriftlig serviceniva dr avtalad.

Beredskap med kontinuitetsplanering for motstandskraft

Underlaget som chef i beredskap bar med sig har granskats gillande systemet Combine
och utkast pa uppdaterat material ar framtaget.

RAKEL telefoner dr inkdpta och delaktighet 1 det nationella projektet KHOSS
(Kommunal Hélso och Sjukvard och Socialtjinstens beredskap) har resulterat i en
medvetenhet och en lista pd atgérder for att upprétthalla verksamhet.

Fran portfoljstyrning till upphandling

Ett planeringsunderlag dr framtaget som forslag dar prioritering och beroenden mellan
projekt tydliggdrs samt vilka resurser som behdvs tillséttas.

Det utgdr grund for att planera hela vigen frén behovskartldggning till forvaltning.

I kommunens strategnitverk lyfts frdgan om att tydliggora process for anskaffning.

Uppdaterat underlag for loggkontroll

I granskning av kvalitetsdokument har instruktioner for loggkontroller fortydligats for
att sdkerstilla att det utférs och dokumenteras korrekt. Revideringen ger anvéndaren
ett enhetligt underlag for loggkontroll av NPO och Combine.
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En bra satsning av SKR men véra behov kunde inte vénta. Forhoppningsvis och
troligtvis kommer vi dra stor nytta av det arbete som redan ar gjort i var kommun
dven ndr det kommer till vad man nationellt framdver landar 1.

Projekt Robust fortsatter

Projektet Robust drivs av kommunens IT-avdelning. Det startade vdren 2022 och
pagér till och med 2028. Maélet ar att vi ska stérka vér IT- och cybersdkerhet genom
att minska var attackyta.

Fokusomréden 2025 var att sdkra dvervakning vilket 4r mycket viktigt - Miljodata
sakande bevakning pa den del dér intrang skedde.

Mer information om projekt Robust finns pé intranétet hér.

Projekt Robust - Interna projekt och aktuella frigor

Handslaget via SKR

Sveriges kommuner har enats om en strategisk agenda — ett handslag for
valfardsutveckling genom digitalisering.
Handslag for digitalisering - SKR

Upphandling Saker Digital Kommunikation Publicerad

Under hosten 2025 har Pitea aktivt deltagit som projektmedarbetare 1 framtagandet
av upphandlingsdokument tillsammans med andra kommuner i Norrbotten. Vért
bidrag varit framst kravanalys och underlag for att kvalitetssidkra systemet. Internt
har vi utrett att var driftsform blir den optimala for var informationssédkerhet.
Arbetssittet med fordndringsarbete planeras och informationsmaterial provtrycks.

Forsorjningsstrategi

Under hosten 2025 har Pited lyssnat in i projektet och forberett for ett aktivt delta
2026. Nyttan med projektet dr att fa en kartldggning varfor vi anskaffar mer
vélfardsteknik och vilken vi véljer var.

Upphandling larm

Kartlaggning och behovsinsamling

Tillsammans med inkOpsstrateg planeras arbete for att se pa en upphandling av
larmtjanster ddr vi ser pa hela socialforvaltningens behov innan vi véljer
upphandlingsform eller innehall.
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Dataskyddsforordningen och
informationssakerhet
Handlingsprogram 2026

Pited kommunkoncern har gemensamma dataskyddsstréffar dir forvaltningens
personuppgiftssamordnare deltagit vid samtliga tre traffar under Q4 2025.

Handlingsplan for 2025 &r granskad och ny handlingsplan for 2026 &r pa géng.

Arbete med revidering av instruktion for rutin vid personuppgiftsincidenter pagar
dé det framkommit att rutinen behover fortydligas.

Registerforteckningar

Inom dataskyddsforordningen ingér att varje verksamhet maste sdkerstélla att man
har koll pa sina personuppgifter. Var de lagras och med vilken laglig grund (syfte).
Dessa register dr utgdngspunkten vid till exempel en begéran av registerutdrag och
ytterligare en anledning till att de 4r viktiga att halla uppdaterade.

Forvaltningens personuppgiftssamordnare stottar samt pdminner [6pande
verksamheterna om vikten av att hélla sina registerforteckningar uppdaterade. Det
sker en gang under hdsten och en gang under varen i huvudsak via intranétet.
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Handelser under aret

Problem med skrivare igen

Forvaltningen har haft d&terkommande problem med att utskrifter. IT strateg har
besokt IT-avdelningen som har arbetat med 16sning. Incidenterna har dterigen
upphort.

Inloggningsproblem med SITHS-kort i mobiltelefoner

En utdkad fels6kning har drivits for att paskynda progressen med leverantorer i
dialog. Felet bestod av att anvindare inte loggades in Combine utan fick forsoka
flertalet ganger och nir de vél tagit sig in loggades de ut. Orsaken var en miss i
konfiguration hos svensk e-identitet.

Integration mellan Combine och Timecare

Vi har under aret haft stora problem med béde tillganglighet och riktighet i den
information som hanteras via integration frdn Timecare och PLAN i Combine.
Arbete pdgar att forsoka forbéttra tgéardstiderna.

Nya KLASSA 5 — sakerhetsskattning av informationssystem

KLASSA ér ett verktyg framtaget via SKR som anvédnds som ett stod 1
sdkerhetsarbetet. Sjilvskattningen kan bdde anvéndas for att utvirdera redan
befintliga 16sningar och for att ta fram krav vid en ny upphandling. Verktyget har
tillhandhéllits kostnadsfritt av SKR men i 2026 kommer den nya versionen
KLASSA 5 att erhallas mot betalning.

Sammanstallning av loggkontroller

Kontrollkorning Combine

Loggkontroller har utforts i Combine.

Inga avvikelser funna for kontroller utforda under 2025.

Kontrollkérning NPO

Loggkontroller har utforts i NPO.

Inga avvikelser dr rapporterad under 2025.
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Sammanfattning

Under september 2025 startar ny IT strateg i rollen. Overlimning har
dokumenterats och innehéllet i rapporten diskuterats vid mote, men den ar enbart
skriven av ny IT strateg och dr mestadels baserat pd slutet av rets ldgesrapporter.

Vi har ett spdnnande ar framfor oss 2026. Al expanderar 1 en exponentiell kurva
och experter spar att framvéxten inte dr hallbar. Framfarten av molntjanster har
tvingat systemleverantdrer att bli driftleverantdrer med, dér kunnigheten inte alltid
varit lika stor. Lagar tas fram till att forsoka mdta de fordndringar som sker men
teknologin skenar i framfart och leder 1 utvecklingen med héstldngder dér lagar inte
kan tas fram 1 samma takt. Omvérldsbevakningen 4r enda sittet att forsoka vara
med 1 hindelserna.

Att vi inom Socialforvaltningen dr piverkade av vérldsbilden rader det inga tvivel
om. Denna rapport lyfter sdrbarheter och dtgarder men som IT strateg dr 6nskan att
den dven ska leda till uppmuntran — att fortsdtta starka var informationssiakerhet
med kommunikation och kvalitetsforbattringar. Trots hotbilder — att Pitea ska vara
en plats latt att dlska och leva gott i. En positiv instéllning finns till det viktiga
arbetet som Socialforvaltningen behdver bedriva for att mota de forédndringar som
uppstar for att bevara informationssikerhet, tillsammans med den centrala
kommunledningen och IT, i viss man med andra kommuner men framst -
tillsammans inom forvaltningen. For att rdcka till att bade digitalisera och
effektivisera men samtidigt vara forberedda pa att allt kan fordndras i ett 6gonblick
ar det viktigt att vi viljer med eftertdanksamhet.

Vi behover sluta springa pa allt som ska uppfyllas och klokt tinka hela vigen fram
i mél innan vi startar. Att vara innovativ ar att uppfinna ndgot som ingen annan
gjort och att arbeta i en innovationsprocess innebér att du provkor hundratals tankar
innan du fortskrider med en. Den hygienfaktor som antas finnas nimns sillan, att
sdkerstdlla att kvaliteten finns med. Den &r grunden for mycket inom
informationssikerhet, den dr avgdrande for datadrivna beslut och den kommer vara
grunden inom Piteds Socialforvaltning, i innovation, 1 forvaltning och i beredskap.
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Bilagor och referenser

Referenser

MCEF:

MSB idr Myndigheten for civilt forsvar

Regleringar

Informationssékerhet och cybersidkerhet
https://metodstod-informationssakerhet.msb.se/sv/fokus/metodstodet-uppdaterat-
med-sakerhetsatgarder

Digital informationssidkerhetsutbildning for alla (Disa) (msb.se)

E-hilsomyndigheten:
https://www.ehalsomyndigheten.se/.../skr-informationssakerhet-valfardsteknik
https://www.ehalsomyndigheten.se/.../msb-vagledning-for-sakerhetsatgarder-i-
informationssystem

SKR:

Handslag for digitalisering - SKR

Kompetenscenter vilfardsteknik - SKR

Inférande av SDK for socialtjdnsten - SKR

Cybersikerhet - SKR
https://extra.skr.se/download/.../Guide-for-tillrackligt-god-informationssakerhet-

SKR.pdf
Anvinda Al i socialtjdnsten - SKR

Sveriges riskdag:
Totalforsvaret 2025-2030 (Proposition 2024/25:34) | Sveriges riksdag

Socialstyrelsen

Krisberedskap - Socialstyrelsen
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-
dokument/artikelkatalog/ovrigt/2019-2-6.pdf

Socialstyrelsen Foreskrifter och allménna rdd om journalforing och behandling av
personuppgifter 1 hdlso- och sjukvarden (HSLS-FS 2016:40)

Senaste version av HSLF-FS 2016:40 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna
rad om journalforing och behandling av personuppgifter 1 hilso- och sjukvérden -
Socialstyrelsen

Svenska Institutet for standarder (SIS): Detta dr ISO 27001
Detta ar ISO 27001 for cyber- och informationssikerhet - Svenska institutet for
standarder, SIS
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https://skr.se/digitaliseringivalfarden/handslagfordigitalisering/inforandeavsdkforsocialtjansten.8426.html
https://skr.se/digitaliseringivalfarden/cybersakerhet.714.html#h-Lardomarfrancyberangrepppakommuner
https://extra.skr.se/download/Guide-for-tillrackligt-god-informationssakerhet-SKR.pdf
https://extra.skr.se/download/Guide-for-tillrackligt-god-informationssakerhet-SKR.pdf
https://skr.se/digitaliseringivalfarden/digitaliseringsocialtjansten/anvandaaiisocialtjansten.8997.html
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/proposition/totalforsvaret-2025-2030_hc0334/html/#page_147
https://www.socialstyrelsen.se/om-socialstyrelsen/krisberedskap/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/201640-om-journalforing-och-behandling-av-personuppgifter-i-halso--och-sjukvarden/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/201640-om-journalforing-och-behandling-av-personuppgifter-i-halso--och-sjukvarden/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/201640-om-journalforing-och-behandling-av-personuppgifter-i-halso--och-sjukvarden/
https://www.sis.se/iso27001/dettariso27001/
https://www.sis.se/iso27001/dettariso27001/

Ordlista

Adda — Ett foretag inom SKR som stottar SKR:s medlemmar géllande strategisk
forsorjning av varor, tjdnster och kompetens sa att de star battre rustade for att
leverera framtidens vélfard. Upphandling och avtal.

Artificiell Intelligens (AI) - Al 4r en maskins formaga att visa manniskoliknande
drag, sdsom resonerande, inldrning, planering och kreativitet. Al system ar kapabla
till att anpassa sitt beteende, till en viss grad, genom att analysera effekterna av
tidigare atgérder, och att arbeta sjdlvstdndigt. Definitionerna dr dock ménga.

Active Directory (AD) - ér en tjdnst utvecklad av Microsoft som anvinds for att
hantera och organisera nitverksresurser saisom anvéndare, datorer och tjanster. AD
ar en central komponent i manga foretags [T-infrastruktur och erbjuder en rad
funktioner som gor det mojligt att effektivt administrera och sikra néitverksresurser.

Bias (inom Al) - ett beteende i datorsystem som innebér att systemen systematiskt
och orittvist diskriminerar vissa individer eller grupper av individer till formén for
andra. Ett system dr oréttvist diskriminerande om det forvigrar en mojlighet eller
en vara, eller om det tilldelar en individ eller en grupp av individer ett oonskat
resultat pa grunder som &r orimliga eller oldmpliga.

CER-direktivet handlar om att sikerstilla formégan hos samhillsviktig
verksambhet att forebygga, motsta och hantera storningar eller avbrott i
verksamheten. Detta ska gélla oavsett om storningen eller avbrottet har foranletts
av till exempel naturolyckor, terroristattacker, pandemier eller andra allvarliga
héndelser.

Combine — Socialtjanstens kommande journal- och verksamhetssystem via
leverantéren Pulsen dir systembyte sker under 2024.

Dataskyddsforordningen (GDPR) — Lag som trddde i kraft i maj 2018 och stéller
nya krav pa hantering av personuppgifter.

E-ndmnden - Kommunerna i Norrbotten ingér i en gemensam ndmnd for
implementering av regeringens intentioner for e-samhéllet, kallad Norrbottens e-
ndmnd.

FollowMe Print - dr en utskriftslosning som forbéttrar effektiviteten,
bekvémligheten och sdkerheten for utskrifter. Med en bricka eller en kod som
personlig identifikation skriver du enkelt ut pa valfti skrivare utan att behdva
ansluta till den.

MS365 — Ar en plattform via Microsoft (kallas molnbaserad
produktivitetsplattform). Innehéller till exempel programmen fran MS Office dvs.
ordbehandlingsprogrammet Word eller maillosningen Outlook. Men dven manga
fler olika typer av funktioner ingér.
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Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) - DIGG ska samordna och stddja
den forvaltningsgemensamma digitaliseringen i syfte att gora den offentliga
forvaltningen mer effektiv och andamalsenlig.

Handslaget for vilfirdsutveckling genom digitalisering - dr en nationell
kraftsamling dér landets kommuner gar samman for att méta de utmaningar som
vélfarden har och for att stirka verksamheterna genom digitalisering. Arbetet med
handslaget, som leds av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) tillsammans med
dotterbolagen Adda och Inera, syftar till att starka samarbetet mellan kommuner

och accelerera arbetet med digitalisering i kommunernas olika verksamheter.
(Sammanfattming Al-genererad via MS Copilot)

HOSP/HSA - Registret 6ver legitimerad hélso- och sjukvérdspersonal

HSLS-FS 2016:40 — Del av Hilso- och sjukvardslagen med regler kopplat till
informationssédkerhet. Ex. Vardgivaren ska genom ledningssystemet sékerstélla att
personuppgifterna ska vara tillgéingliga, riktiga, konfidentiella och sparbara.

Hybridkrig - Hybridkrigforing eller sjéitte generationens krigforing, dr en typ

av krigforing som karaktériseras av en kombination av traditionella militéra,
irreguljdra och civila metoder, och som utnyttjas mot ett gemensamt mal i alla olika
skeden av en konflikt. Oppna och dolda inslag kombineras vanligen i
hybridkrigforing, och kan bland annat innefatta informationsoperationer,
elektronisk krigsforing och IT-angrepp.

Inera - Inera 4r kommunernas och regionernas digitaliseringsbolag med uppdrag
att utveckla vélfarden. Bolagets uppgift dr att skapa forutsdttningar for samordning,
forenkling och effektivisering av regionernas och kommunernas digitaliserings-
arbete, sd att de 1 sin tur kan ge sina invénare en trygg och jimlik vilfard.

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) — Nya namnet pa Datainspektionen.
Arbetar for att skydda alla dina personuppgifter, till exempel om hélsa och
ekonomi, sa att de hanteras korrekt och inte hamnar 1 orétta hinder.

ISO 27001/27002-ir en internationell standard for ledningssystem med fokus pa
information och dess sdkerhet. Ménga forknippar standarden med informations-
teknik och system. Den tolkningen &r for sndv. Standardens géller all information
(4ven i till exempel pappersform). Den stiller helt enkelt krav pa verksamhetens
informationssikerhet och hur man ska arbeta med l6pande forbéttringar.

KLASSA — Verktyg frdn SKR som anvinds for informationsklassning och
handlingsplaner. Det kan till exempel anvéndas for att ta fram sakerhetskrav pa ratt
niva for att sdkerstilla ratt underlag till en upphandling.

LoA (Level of Assurance) - ir ett tillitsramverk som anvinds for att vardera hur
tillforlitlig och séker en organisations hantering av identiteter dr. Det finns idag 1
Sverige fyra tillitsnivéer, dédr 1 ar den ldgsta och 4 den hogsta. Pa tillitsniva 3 hittar
vi till exempel Bank-ID, Freja E-ID och SITHS som godkénda metoder.

Myndigheten for Samhillsskydd och Beredskap (MSB) — Myndigheten for
samhéllsskydd och beredskapsverksamhet ska bidra till att uppfylla malen for civilt
forsvar och det overgripande mélet for totalforsvaret samt mélen for skydd mot
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olyckor och krisberedskap. MSB har bland annat tagit fram metodstod for
informationssikerhetsarbete och kontinuitetsplanering samt héller ihop NIS 1 stort.

NIS-direktivet - Den svenska NIS-regleringen innebér i korthet krav pé
informationssidkerhet och incidentrapportering for leverantorer av samhéllsviktiga
och vissa digitala tjénster. Socialtjansten gér under direktivet kopplat till omrédet
hilso- och sjukvard sen 2018.

NIS2-direktivet - syftar till att uppna en hog gemensam cybersédkerhetsniva i hela
unionen. Jaimfort med NIS stills tydligare krav pa bland annat riskanalyser och
olika sikerhetsatgirder. Manga fler organisationer kommer ocksa att omfattas.
Direktivet genomfors i Sverige genom lag som borjar gélla hosten 2025.

NPO — Nationell Patient Oversikt: gor det mojligt for behdrig vardpersonal att med
patientens samtycke ta del av journalinformation som registrerats hos andra

Open ePlatform — Den e-tjansteplattform som kommunen anvénder och som
forvaltas via Norrbottens e-ndimnd. Kommer fran leverantéren Nordic Peak.

PuB-avtal — Personuppgiftsbitradesavtal (styr hur leverantorer far hantera
information som vi ansvarar for). En del av GDPR.

SKR - Sveriges Kommuner och Regioner. SKR &r en medlems- och
arbetsgivarorganisation. Alla Sveriges kommuner och regioner dr medlemmar.

Systemforvaltning — gér ut pé att ta hand om ett system under hela dess livstid och
se till att det skapar nytta i verksamheten. Systemet i sig sjilv har inget eget viarde —
det kan bytas ut mot ett annat om det inte lingre ger det stéd som var ténkt.
Systemet &r bara en avancerad behallare. Det dr informationen som lagras i
systemet som ar virdefull for organisationen och behdver tas om hand. Att hantera
bade system och information pa ett korrekt sétt ar i praktiken mer komplicerat och
det dr darfor som systemfOrvaltning ofta upplevs som komplext.

Viva — Socialtjdnstens journal- och verksamhetssystem via leverantren Cambio

Vilfirdsteknik — Digitala trygghetslarm, nattillsyn via kamera, verktyg for
kommunikation, medicinpdminnare, gps-larm, &r nadgra exempel pa vilfardsteknik
som pa olika sitt kan forbattra livskvaliteten for dldre personer och personer med
funktionsnedséttning for att de ska kunna delta i det demokratiska samhillet och
tillgodogora sig samhéllets stod for att uppleva trygghet, delaktighet och
sjdlvstandighet, deltagande i samhaillet och utifran den enskildes forutsittningar, en
tillfredsstédllande hélsosituation.

Socialtjinstens kvalitetssystem - Den som driver verksamhet inom hilso- och
sjukvard, tandvard, socialtjanst eller verksamheter enligt lag om stdd och service
till vissa funktionshindrade (LSS) ar skyldiga att ha ett kvalitetsledningssystem.
Utformning och omfattning regleras av genom Socialstyrelsens foreskrifter. En stor
byggsten i kvalitetssystemet dr internt styrande dokument.

SOS Alarm — Socialtjdnstens leverantor av 16sningar for trygghetslarm och nattlig
tillsyn inom ordinédrt boende.
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SITHS - dr en elektronisk identitetshandling som anvinds for séker identifiering av
bade personer och system inom regioner, kommuner, privata vardgivare och
statliga myndigheter.

Bilaga |. Informationssakerhet: Policys
samt lagkrav som styr socialtjansten

Policy for Informationssakerhet i Pitea

kommunkoncern

Policyn sdger exempelvis att vi ska ”leva upp till de krav som de internationella
informationssidkerhetsstandarderna SS-ISO/IEC 27001 och 27002 stéller pa
verksamheters informationssdkerhet”. ISO 27000-serien ger ett strukturerat och
effektivt arbetssitt for organisationer som strivar efter forbattrad intern kontroll
over informationssékerheten. Ett ledningssystem enligt ISO 27000 ger ramverk for
informationssikerhet.

Offentlighets- och Sekretesslagen (OSL)

Slar fast att behandling av hédlsoinformation 1 offentlig sektor faller under
tystnadsplikt och sekretess (samma regler géller for privata vardgivare, men det
faller under patientsdkerhetslagen).

Dataskyddsforordningen (GDPR)

Dataskyddsforordningen ér till for att skydda grundldggande réttigheter och
friheter, sérskilt enskildas rétt till skydd av sina personuppgifter.
Informationssikerhet handlar framfor allt om att hindra information fran att licka
ut, forvanskas och forstoras. Det handlar ocksd om att ritt information ska finnas
tillgénglig for rétt personer, och i rétt tid. Information ska inte kunna hamna 1 ordtta
hinder och missbrukas.

Patientdatalagen (PDL)

Patientdatalagen géller ndr en molntjdnst anvédnds av en vardgivare for att behandla
hélsoinformation, i vid bemérkelse. Den begriansar de syften i vilka informationen
kan behandlas och innehaller ett antal generella krav liknande de som finns i
apoteksdatalagen (nedan), till exempel skyldigheter vad géller sdkerhet, integritet
och radering av hilsoinformation.

Patientsakerhetslagen (PSL)

Kréver att privata enheter som hanterar databaser/register med hélsoinformation
héller denna konfidentiell.

Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 201 1:9)

I 5 kapitlet som hanterar systematiskt forbattringsarbete beskrivs de krav som stills
pa Socialtjinsten. Kapitlet ticker allt fran riskanalys, till egenkontroll, rapportering
av avvikelser samt 16pande forbdttringsarbete. SOSFS 2011:9 kap 5, 1 §
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Riskanalys: Vardgivaren eller den som bedriver socialtjinst eller verksamhet enligt
LSS ska fortlopande bedoma om det finns risk for att hindelser skulle kunna
intraffa som kan medfora brister i verksamhetens kvalitet. Socialstyrelsens
foreskrifter om informationshantering och journalforing i hilso- och sjukvarden
(SOFS 2008: 14) Galler for vardgivare och fastslar vissa detaljerade krav, till
exempel att virdgivare ska anvinda stark autentisering, ha en
informationssédkerhetspolicy samt dokumentera och rapportera hur de uppfyller
sakerhetspolicyn.

Halso- och sjukvardslagen (HSLS-FS 2016:40)

Kap 1, 2 § Bestimmelserna i 3 kap. 2 § 4 och 7-20 §§, 4 kap. 212 §§, 6 kap. 1-3
§§ samt 7 kap. 1 § 4 ska endast tillimpas av vardgivare som behandlar patienters
personuppgifter i system som &r helt eller delvis automatiserade. Kap 3, 18 §
Vérdgivaren ska arligen utvérdera skyddet mot sévil intern som extern olovlig
atkomst till datornitverk och informationssystem som anvinds for behandling av
personuppgifter. Kap 4, 5 § Vardgivaren ska fortlopande bedéma om det i
verksamheten finns risker for hindelser som kan medfora att kraven i dessa
foreskrifter inte uppfylls. For varje sadan hiandelse ska vardgivaren 1. uppskatta
sannolikheten for att hidndelsen intréffar, och 2. bedoma vilka negativa
konsekvenser som skulle kunna bli foljden av hidndelsen. Riskanalyserna ska
dokumenteras.

Lag om krisberedskap inom myndigheter (SFS

2021:965)

Forordning om dndring i férordningen (2015:1052) om krisberedskap och
bevakningsansvariga myndigheters dtgarder vid hojd beredskap

Socialstyrelsens krisberedskapsarbete ingar i det nationella systemet for
krishantering. I det arbetet ska myndigheten stirka samhéllets beredskap inom
hélso- och sjukvard och socialtjinst for att mota allvarliga hidndelser samt bidra till
att minska konsekvenserna av allvarliga héndelser.

Lag om informationssakerhet for samhallsviktiga och
digitala tjanster (2018:1174)

Den svenska NIS-regleringen innebér i1 korthet krav pé informationssikerhet och
incidentrapportering for leverantorer av samhaéllsviktiga och vissa digitala tjénster.

Syftet med NIS-regleringen &r att skapa en hog niva av sidkerhet i ndtverk och
informationssystem for samhallsviktiga och digitala tjénster. 11 § Krav pd att
leverantdren av samhillsviktiga tjanster bedriver ett systematiskt och riskbaserat
arbete for att uppnd god informationsséikerhet. Ett ledningssystem enligt ISO 27000
ger ramverk for informationssikerhet.

Genom att implementera kravstandarden ISO 27001 rustar man verksamheten for
att systematiskt upptécka, rapportera och dtgarda informationssdkerhetsbrister. * 12
§ Leverantorer av samhéllsviktiga tjdnster ska gora en riskanalys som ska ligga till
grund for val av sékerhetsétgirder enligt 13 och 14 §§. I analysen ska det ingé en
atgirdsplan. Analysen ska dokumenteras och uppdateras arligen. *Malet for
forvaltningen &r att bygga ett LIS baserat pd det metodstéd som MSB
tillhandahaller kopplat till informationssédkerhet.
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Regeri ngen Dir- 2023:3 0 (N I s 2) Bérjar gdlla efter sommaren 2025

Syftet med det nya direktivet ar att minska fragmenteringen av den inre marknaden
genom att foreskriva minimiregler for ett samordnat regelverk. Vidare skérps
kraven pé aktorer genom minimikrav for atgérder som ska tillimpas for att hantera
risker kopplade till sékerheten i respektive aktors nitverk och informationssystem.

Enligt NIS2-direktivet ska ledningen godkdnna de riskhanteringsatgérder som
vidtas och 6vervaka genomforandet av dem. Enligt den svenska utredningens
beddmning ingér detta i ledningens normala ansvar for verksamheten och behover
inte regleras sarskilt. (SOU 2024:18 s. 197).

Dessutom infors mer precisa rapporteringskrav. I syfte att harmonisera
sanktionssystemen i medlemsstaterna innehéller NIS2-direktivet dven detaljerade
bestimmelser om ingripanden och sanktioner.

CER - Motstandskraft i samhillsviktiga tjanster
(SOU 2024:64)

Europaparlamentet och radet antog den 14 december 2022 CER-direktivet.
Direktivets syfte dr att stirka kritiska verksamhetsutdvares motstandskraft och
formaga att tillhandahalla samhallsviktiga tjédnster pa den inre marknaden.

Enligt direktivet ska medlemsstaterna senast den 17 juli 2026 identifiera
verksamhetsutovare som erbjuder samhaéllsviktiga tjédnster inom sektorerna energi,
transport, bankverksamhet, finansmarknadsinfrastruktur, hdlso- och sjukvard,
dricksvatten, avloppsvatten, digital infrastruktur, offentlig férvaltning, rymden
samt produktion, bearbetning och distribution av livsmedel.

Utredningen foresldr att CER-direktivet inforlivas genom en ny lag, lagen om
motstandskraft hos kritiska verksamhetsutdvare.

Foreskrifter och allmanna rad om

informationssakerhet for leverantorer av
sambhaillsviktiga tjanster (MSB-FS 2018:8)

Foreskrifter och allmidnna rdd om informationssikerhet for leverantorer av
samhéllsviktiga tjanster. MSB:s metodstdd for systematiskt
informationssédkerhetsarbete riktar sig till de som arbetar med informationssékerhet
1 en organisation. (NIS-direktivet)
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Handlingsplan for Socialnamndens
dataskyddsarbete

Kvalitetsdokument
Redaktor

Néamndens handlingsplan bygger pa Pited kommuns “Riktlinjer for
dataskyddsarbetet”. Handlingsprogrammet innehéller roller och
ansvarsfordelning géillande vad som sker under aret. Uppdatering av
handlingsplanen sker arligen och beslutas av ndmnd (PuA).

Roller och ansvar, Socialnamnden

Personuppgiftsansvarig (PuA): Socialndmnden &r ansvarig for alla
personuppgifter som behandlas inom ndmndens uppdragsomréde.
Personuppgiftsansvaret kan inte delegeras.

Dataskyddsombud (DSO): Kommunens dataskyddsombuds
huvuduppgift ar att overvaka att organisationen foljer
dataskyddsforordningen samt vara kontaktperson for och samarbeta
med Integritetsskyddsmyndigheten. DSO ska ge rad om
konsekvensbedomningar och vara kontaktperson for de registrerade
samt kommunens personuppgiftssamordnare.

Personuppgiftssamordnare (PUS): IT-strateg dr utsedd PUS. PUS
utgdr forvaltningens lénk till dataskyddsombudet och dr ndimndens
representant i dataskyddsgruppen samt héller ihop dataskyddsarbetet
inom forvaltningen. Stottar verksamheterna i det dagliga arbetet vid
behov.

Avdelningschef/Enhetschef: Varje verksamhet ansvarar for att
sdkerstélla att man har kompletta och uppdaterade
registerforteckningar, att PuB-avtal dr tecknade och att personalen har
tagit del av dtminstone den grundldggande utbildningen géllande
informationssékerhet och hantering av personuppgifter.

Information i ledningssystemet
WABOKHYLLAN\Forvaltningar\SOC\Gemensamt\2.3
Informationssékerhet\Personuppgifter och dataskyddsforordningen

Upprattat (dat.) Giltigt (till och med) | Senast reviderat
2026-02-04 2026-12-31
Beslutat av

| T-strateg/Personuppgiftsamordnade/Informationssékerhetssamordnare | Socialndmnd

Dokumentnamn

Dokumenttyp

Handlingsprogram for Socialnémndens dataskyddsarbete 2026 Riktlinjer 1(4)



Kvalitetsdokument
Redaktor

Arligen aterkommande och Iépande arbete

Registerforteckningar — aterkommande 6versyn

Pédminnelse om uppdatering av respektive verksamhets
registerforteckningar skickas ut via intranétet en gang pa varen och en
gang pa hosten varje ar. Samma paminnelse skickas samtidigt via
Socialtjdnstens operativa ledningsgrupp som tar det vidare till sina
verksamheter.

Viktigt att informera om;

Varfor vi méste ha aktuella registerforteckningar
Vad de anvinds till

Vem som ansvarar for att uppdatera dom

Var de ligger

Att PUS kan stotta vid fragor

Registerforteckningarna lagras hir: V:\SOC\SEKRETESS\GDPR

Har finns dven framtagna rad/stod till verksamheterna for hur man
fyller i registerforteckningarna. Lopande stdd kan verksamheterna fa
av PUS vid forfrdgan. Den centrala registerforteckningen dver
informationssystem uppdateras arligen av forvaltningens
personuppgiftssamordnare.

Utbildning

Forvaltningens grundliggande utbildning och information

Revidering av forvaltningens egna informations- och
utbildningsmaterial ses éver en gang arligen av
personuppgiftsamordnare. Informationen ligger hér:
Informationssikerhet och GDPR - Socialférvaltningen

Kommunens centrala utbildning

Forutom det grundldggande utbildningsmaterialet pa insidan som
samtliga nyanstéllda ska ta del av i sin introduktion foljer PUS dven
upp resultat gillande den digitala utbildningen
”Sékerhetsmedvetenhet 1 Pited Kommun” bygger pa DISA frén
Myndigheten for Civilt Forsvar (tidigare MSB). Utbildningen riktar
sig mot informationssikerhet i stort och har diarfér koppling dven till
dataskydd.

Mal som steg 1 &r att samtliga chefer samt administrativ personal ska
ha genomgétt utbildningen dven om Onskan forstés ér att samtlig
personal far utrymme att g igenom den. PUS f6ljer upp vilka som
har gatt kursen och rapporterar till ledningsgrupp med fokus pé
chefer. Utbildningen nas har: Sdkerhetsmedvetenhet i Pited kommun
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PuB-avtal - vid tecknande av nya avtal

PuB-avtal (personuppgiftbitriadesavtal) tecknas 16pande med nya

leverantdrer. De lagras tillsammans med huvudavtalet i kommunens
system, samt 1 register samt oversikt hos PUS. Avtalet som nyttjas i
de flesta fallen 4r kommunens mall som bygger pd SKRs avtalsmall.

Avtalen hos PUS lagras hir: V\SOC\SEKRETESS\IT\A SOC
GDPR\GDPR Bitrddesavtal

Registerforfragningar - rutiner foljs vid hindelse

Det finns en géllande rutin i férvaltningens ledningssystem.

WABOKHYLLAN\Forvaltningar\SOC\Gemensamt\2.3
Informationssikerhet\Personuppgifter och
dataskyddsforordningen\Registerforfragningar

Se ”GDPR — Rutiner vid registerforfragningar hos
Socialforvaltningen”

Hos PUS finns dven mer detaljerade stod for att hantering ska ske
enhetligt och kvalitetssdkert:

e Checklista vid registerutdrag gdpr

e Foljebrev till registerutdrag

e Formular till verksamheten (for inhdmtning av information)

e Mailmall till mottagare vid registerforfrdgan infor leverans av
information

V:ASOC\SEKRETESS\IT\A SOC GDPR\GDPR Rutiner vid
registerforfrigningar

Incidenthantering - rutiner foljs vid handelse

Det finns en géllande rutin i forvaltningens ledningssystem. For att
skicka in en incident finns det en utvecklad funktion i férvaltningens
e-tjénst for IT-support som en egen typ av drende men det star
verksamheten fritt att vélja vig for hur man skickar in incidenter. De
kan dven komma frén centralt héll eller t ex via DSO.

Om personuppgiftssamordnare inte &r pa plats finns dven utsedda
ersattare.

WABOKHYLLAN\Forvaltningar\SOC\Gemensamt\2.3
Informationssédkerhet\Personuppgifter och dataskyddsférordningen

Se ” Rutin personuppgiftsincident enligt GDPR”
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For detaljerad information till hur incidenten ska hanteras 1 praktiken
av PUS eller hens ersittare finns en tillhdrande instruktion.

V:ASOC\SEKRETESS\AIT\A SOC GDPR\GDPR Rutiner och register
personuppgiftsincidenter

Se ” Instruktion for PUS hantera GDPR incident”

Samtliga incidenter som rapporteras in bedéms och lagras oavsett om
man i bedomer att de var en incident eller ej. Lagras hir:
VASOC\SEKRETESSMT\A SOC GDPR\GDPR Rutiner och register
personuppgiftsincidenter\Register GDPR incidenter SOC och mall

De incidenter som bedoms vara just en personuppgiftsincident enligt
dataskyddsforordningen rapporteras till IMY och lagras dven i diariet
under ett arligt drende.

Rapportering till ledning och namnd

Rapportering till férvaltningens ledning och ndmnd sker &rligen som
en del av forvaltningens informationssdkerhetsberéttelse.
Rapportering gillande dataskydd i den hér rapporten har skett sen
2018.

Det som rapporteras ér i huvudsak 16pande forbéttringsarbeten inom
omrddet och de incidenter som skett under aret.
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Tertial 2 Tertial 3

Matpunkt Avd 2025 2024 Jamforelse 2025 2024 Jamforelse

Finansiering av ev 6veranstallningar Verksamhetsstod 41% 50% -18% 32% 51% -37%

Kostnad for ramflytt till IT-avdelningen Verksamhetsstod 0 0 0 0 0

Kostnad bemanningssjukskoterskor Halso- och sjukvard 7 602 000 6 086 600 1515400 6385900 1697200 4688700

Bestallda timmar bemanningssjukskoterskor Halso- och sjukvard 9 865 8416 1449 6 830 1912 4918

Kostnad bemanningsfysioterapeuter/arbetsterapeuter Halso- och sjukvard 680 300 738 700 -58 400 299 800 210500 89300

Bestéllda timmar bemanningsfysioterapeuter/arbetsterapeuter Halso- och sjukvard 976 1168 -192 0 0 0

Kostnader for hjdlpmedel Hélso- och sjukvard 3742300 3516 700 225600| 3715300 4214500 -499 200

Totala kostnader bemanningspersonal Hilso- och sjukvard 8282300 6 825 300 1457 000| 6685 700 1907700 4778000
Barn och familj / Socialpsykiatri

Utfall resekostnader och missbruk 351 244 44% 248 452 -45%
Barn och familj / Socialpsykiatri

Utfall konsultkostnader och missbruk 114 85 34% 188 164 15%
Barn och familj / Socialpsykiatri

Utfall handledarkostnader och missbruk 250 313 -20% 262 479 -45%
Barn och familj / Socialpsykiatri

Utfall institutionsvardskostnader for vuxna och missbruk 8102 5496 47% 7796 10323 -24%

Kostnader for 6vertid/fylinadstid Ordinart boende 901 1207 -25% 766 815 -6%

Kostnader tillfalligt inhyrd personal Ordinédrt boende 915 561 63% 52 764 -93%

Brukartid i procent Ordindrt boende 63% 61% 3% 62% 60% 3%

Antal utlagda timmar i schema jamfért med budgeterade timmar i schema Ordinéart boende 6245 15967 -61% 1117 1530 -27%

Norrgarden - Antal utlagda timmar i schema jamfort med budgeterade timmar i scheme Sarskilt boende 1339 5188 -74% -2001 1024 -295%

Roknéasgarden - Antal arbetade timmar jamfort med budgeterade timmar Sarskilt boende -402 2583 -116% -1291 512 -352%

Antal som gatt 6ver till basscheman Sarskilt boende 4 0 4 6 0 6

Antal som samplanerar Sarskilt boende 2 2 0 3 2 1
Psykosocialt stod till vuxna &

Antal utlagda timmar i schema jamfért med budgeterade timmar i schema daglig verksamhet -13528 -12 830 -698| -14236 -13692 -544
Psykosocialt stdd till vuxna &

Bestallda vikarietimmar sjukfranvaro/VAB daglig verksamhet 3886 4286 -400 5592 5490 102
Psykosocialt stod till vuxna &

Antal sjuktimmar korttidssjukfranvaro daglig verksamhet 2933 3592 -659 4053 4778 -725
Psykosocialt stdd till vuxna &

Antalet bestéllda vikarietimmar i relation till korttidssjukfranvaro daglig verksamhet 132% 119% 11% 138% 115% 20%
Psykosocialt stod till vuxna &

Antal arbetade timmar jamfért med budgeterade timmar daglig verksamhet -8 317 -7 480 11% -6 801 -5285 29%

2025 2024 Jamforelse
Kostnader for sommarbemanning - extrakostnader sommaravtal 8926 4122 116,55%




Kostnader for sommarbemanning - extrakostnader sommarbonus 2908 2417 20,31%
Kostnader for sommarbemanning - extrakostnader rekryteringsbonus 96 92 4,35%
Kostnader fér sommarbemanning - extrakostnader 6vertid 8160 7 744 5,37%
Kostnader for sommarbemanning - extrakostnader bemanningspersonal hela forvaltningen 10055 7 446 35,04%
Kostnader fér sommarbemanning - kompensation extrapass 1451 0

Total sommarkostnad 31596 21821 44,80%



Sammanstallning
uppioljning inom
omradet barn och famil;
§32
26SN36
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Uppdrag

1. Personella resurser sett till arendemangd. Grund till utékning av
tjanster och utveckling efter det

2. Resultat for innevarande ar och per kostnadspost

3. Fordelning av resurser (utfall) inom omradet barn och familj,
med jamfdrelse de senaste tre aren

4. Volymer for familjebehandling och institutionsvard, samt
forandringar dver tiden

5. Resultat av beslutade insatser, inklusive kvalitativa effekter dar
data finns
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1. Personella resurser sett till arendemangd. Grund till utokning av tjanster och utveckling efter det

Overanstallningarinom IFO

VT Namn
520 Unedningar
5541 Unedningar Bam ochUnga
5570 Unedningoch stad Famiehem
$573 Placeringsgruppen
5581 Oppenvrd missbruk
5680 Mottagning

2024
2019
2020
22
A
A2
pils}

Pitea
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1. Personella resurser sett till arendemangd

Konsulentstotta Familjeh Jourfamilj Natverks Stodboe LVU i Inledda Utredningar dver
Ar  familjehem em ehem hem  HVB  SiS nde  hemmet utredningar 120 dagar
2024 6 34(36) 7(8) 13 11(16) 1(3) 7 6 485 65
2025 10 43 (45)  8(9) 13 8(9) 1 7 4 468 36

Siffrornai parentes betyder att en och samma person har haft flera placeringar.

Tex sa betyder 34 (36) att det ar 34 unika personer som varit placerad, men totalt 36 placeringar. Tva av personerna har alltsa haft fler
placeringar.

1. Omstallning SoL 1-2 linjen (fam.beh — utr)
2. Alla placeringsarende till placeringsgruppen?

4. Org.6versyn — Avdelningens org

5. SAM medarbetare

6. Enhetschefers forutsattningar

7. Aldersgréns

% Pitea
kommun



4. Volymer for familjebehandling

Oppenviardsinsatser sidsom familjebehandling,

drogtest, utokad fb, Trappan och ungdomstjanst 2020 2021 2022 2023
Kvar fran foregaende ar 95 93 104 100
Nya under aret 106 111 115 125
varav barn 0-12 ar 55 51 54 55
varav barn 13-18 ar 50 60 61 70
varav vuxna 1 0 0 0
Avslutat under aret 108 100 119 109
Oppenvardsinsatser 2020 2021 2022 2023
Nya for aret 106 111 115 125
Familjebehandling 84 85 97 96
Utokad familjebehandling 7 3 3 15
Trappan 3 3 3 4
Umgéangesstod 4 5 2 4
Drogtest 8 5 4 1
Paverkansprogram/ungdomstjanst 9 6 5
1

Sakerhetsplaneringsarende

2024-2025 IT:

"Det gar inte sarskilja familjebehandling fran évriga
Oppenvardsinsatser - det gar inte ta ut rapport for
familjebehandling nar beslutet ar taget av
myndighet.

Nar de lagger upp familjebehandling direkt pa
utférarsidan (som det lar bli mycket av i och med
nya Sol) sa finns det heller ingen rapport att ta ut
an sa lange.”

Pitea
kommun



VHT
5140
5141
5145
5541
5542
5570
5571
5572
5573
5631
5683
5684
5687
5688
5710
5850
5851
Totaler

Namn
Utredn LSS bistandsstod

Kontakt/ledsag/avidsn LSS

Boende LSSBarn
Utredningar Barn o Unga
Institutionsvard BoU
Familjehemsgruppen
Familjehem SoL
Forstarkta familjehem
Placeringsgruppen
Grazonsarenden
Ungdomsmottagning
Kontaktperson/familj Sol
Familjebehandling
Faltassistenter

Vald i nara relationer
Familjeratt
Familjeradgivning

Budget 2025

14292
355,5
53030
93139
11549,8
43118
28202 4
67717
34324
12242
12935
14787
79663
2248 1
28328
26880
1804, 1
92 205,4

Utfall 2025

1329,3
852,7
3533,4
11156,3
9387
4605,5
30777,8
5930,8
4846,9
1180,8
1317,6
1143,6
6751,7
1738
2328,3
3171
1680
91730,7

Awvikelse mot budget Avvikelse i %

99,9 7
-497 2 =140
1769,6 33
-1 842 4 -20
21628 18
-293,7 -7
-25754 -9
840,9 12
-1414.5 -41
43 4 4
-24.1 -2
3351 23
1214,6 15
5101 23
504,5 18
-483,0 -18
124, 1 7

474,7 1%



Verksamhet
5140,5141,5145
5541

5542

5571

%5572

5570, 5573
5681

5683

5634

5637

5688

5710

5850

5851

Totaler
Budgetawvikelse per ar

Namn

Utredning LSS
Utredningar Barn o Unga
Institutionsvard BoU
Familjehem SoL
Forstarkta familjehem
Familjehemsteamet
Grazonsarenden
Ungdomsmottagning
Kontaktperson/familj SoL
Familjebehandling
Faltassistenter

Vald i nararelationer
Familjeratt
Familjeradgivning

Budget 2023
676320
9657.60

10980,80
1775540
6451,70
6667,50
1199,00
1418,20
1450,20
711690
1480,20
244970
236390
1638,10
77392,40
2023

Utfall 2023
741350
986850

1282190
23708,10
5737.10
694270
1935,70
1173,60
1130,00
613250
202770
268520
225950
1834.80
85670,30
-827840

Budget 20224
6951,00
977520

11368,60
17 755,40
6669,90
7366,20
1224.20
1341,20
1450,20
769370
2181,90
273270
250960
1735,70
80 845,50
2004

Utfall 2024

620840
1097840
13732,00
20567,90
4184,60
853390
1784.90
107,60
1378,80
6.966,80
214380
207890
3027,80
1654,80
93 338,60
-12493,10

Budget 2025

7087,70
9313.90
11549,80
28202,40
6771,70
774420
1224,20
1293,50
1478,70
7966,30
2248 10
283280
2688,00
1804,10
92.205,40
2005

Utfall 2025

571540
11156,30
9387,00
30777,80
5930,80
945240
1180,80
1317.60
1143,60
6751,70
1738,00
232830
3171,00
1680,00
91730,70
474,70

Utfall 2025 jamfort med 2023
7%
113%
73%
130%
103%
136%
61%
112%
101%
110%
86%
8%
140%
92%
107%

Differens i tkr
-1698,1
12878
=3434,9
7069,7
193,7
25097
-7%4.9
144,0
13,6
619,22
-289,7
-356,9
911,5
-1%4.8
6059,9



Familjehem

Placeringar
A Pagaende Avslutade under aret Totalt
2023 70 30
2024 73 43

2025 76 33

237
255

Kostnader
Kostnad tot tkr Kostnad per placering tkr
100 23708
116 29 568
109 30778

282




Forstarkta Familjehem Antal
2023
2024
2025

10
9
10

Utfall, kostnad tkr
5737
4185
5931

Kostnad per barn tkr
574
465]
593




Instistutionsvard BoU Antal
2023
2024
2025

14
16
11

Utfall, kostnad tkr
12 822
13732
9 387

Kostnad per barn tkr
916]
858
853




Vad ska vi mata, hur, var rapportera, nar?

Behovsprovad insats Insats utan behovsprévning (IUB 1) Strukturella insatser (IUB 2)
Aktualisering +  Genomforandeplan . Re:gistrering v-;letssystem?
Skyddsbed6émning o Méluppfyllelse insats * Maluppfyllelse. o
Inledd utredning o Effekt (avlastar 1 Iinjen) ° Effekt (avlastar 1 Ilnjen)
Utredningstid . Brukarupplevelse * Brukarupplevelse

Beslut (Bifall, avslag, éverklagningar)

Insatser, placeringsform

Sammanbrott Effekter?
Placeringstid Faststalla insatsens forvantade effekt vid beslut omstallning
Maluppfylielse insats Besluta indikatorer

Effekt

Brukarupplevelse



5. Resultat av beslutade insatser, inklusive kvalitativa effekter dar data finns

Struktur-, process-, resultatindikatorer — Vad ska vi mata?

VHT Namn Budget 2025 Utfall 2025 Avvikelse mot budget Avvikelsei %

5140 Utredn LSS bistandsstod 14292 1329,3 90,9 7
5141 Kontakt/ledsag/avliosn LSS 3555 852,17 -497 2 -140
5145 Boende LSSBarn 5303,0 3533,4 1769,6 33
5541 Utredningar Barn o Unga 93139 11156,3 -1842.4 -20
5542 Institutionsvard BoU 11540 8 Q387 21628 18
5570 Familjehemsgruppen 4311,8 4605 5 293,17 -
5571 Familjehem SoL 28202 4 30777.,8 -2575,4 -9
5572 Forstarkta familjehem 67,7 5930,8 8409 12

5573 Placeringsgruppen 3432 4 4846 9 -1414,5 -41

5631 Grazonsarenden 12242 1180,8 43 4 4
5683 Ungdomsmottagning 12935 13176 -24.1 -2

5684 Kontaktperson/familj SoL 1478, 7 1143,6 335,1 23
5687 Familjebehandling 7966,3 6751,7 1214,6 15
5638 Faltassistenter 22481 1738 510,1 23
5710 Vald i nara relationer 28328 2328 3 5045 18
5850 Familjeratt 26880 3171 -483,0 -18
5851 Familjeradgivning 1804,1 1680 1241 7
Totaler 92 205,4 91730,7 474,7 . 1%

% Pitea
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& . .. Kommentera diagram ° Kdnsuppdelat s ¢ X

Nyckeltal Omrade Kon 2023 2024 2025

Vuxna (18+) som fatt insats fran individ- och familjeomsorgen p.g.a. utsatthet for vald i nara Lulea Totalt ) 278

relation/hedersrelaterat vald, dar drendet avslutats for att det Gvergripande mélet med A S
insatsemna har natts helt eller delvis, antal/10 000 vuxna invanare Pitea Totalt

1N

¢

A
J

’




Nyckeltal

Kommunen har infort en eller flera automatiserade handlaggnings- eller
administrativa processer inom verksamhetsomradet familjeratt, (Ja=1, Nej=0)

Kommunens kop av 6vrig IFO inkl. familjeratt fran offentliga utforare, andel (%)

Kommunens kop av 6vrig IFO inkl. familjeratt fran privata utforare, andel (%)

Kostnad familjeratt och familjeradgivning, kr/inv

Nettokostnad familjeratt och familjeradgivning, kr/inv

Omrade

Pitea

Pited

Pitea

Pitea

Pited

Overbemanning Familjeritt sedan 2023

Kommentera diagram

2023

0.0

1.2

117

113

Konsuppdelat

2024

0.0

143

139

2025



Strategisk plan, uppfoljning, utvardering, rapportering

Mal och prioriteringar — vad ska vi uppna?

Malen ska bygga pa kvalitetsindikatorerna

* Kunskapsbaserad
« Saker

* Individanpassad

« Effektiv
« Jamlik
« Tillganglig

Formuleras pa tre nivaer:

» Strategiska mal (nhd&mndniva)

* Operativa mal (verksamhetsniva)
* Individnara mal (brukarniva)

Ex
Strategiskt mal "Minska vantetiderna till utredning” (2017)
Operativt mal: "90 % av barnutredningar ska pabdrjas inom 7 dagar

enligt riktlinje” . s
Pitea
kommun



Strategisk plan, uppfoljning, utvardering, rapportering
Socialstyrelsens indikatorer (centrala i réda traden)

« Strukturindikatorer (forutsattningar)
* Processindikatorer (hur arbetet gors) 2011:9
* Resultatindikatorer (effekt)

Ex
Mal Relevant indikator
Minska vantetider Tid fran ansokan till beslut

Oka sakerhet i barnutredningar Andel BBIC-uppfdljda utredningar

Oka delaktighet Andel genomférandeplaner upprattade
tilsammans med brukare

Pitea
kommun



Vad mater vi idag?

Diver?

Statistikleveranser system

Exempel Inventering 2022

Rapportering till flera instanser (sammanfora?)

Antalet inledda utredningar SolL 11:1 Bof

KF, nyckeltal

Insatser barn och unga

Soc.styrelsen

Mangdstatistik BoU

Soc.styrelsen

Mangdstatistik Familjeratt

SCB

Forteckning éver barn som vistas i enskilt hem/fh IVO
SoL LVU LSS

LSS atersOkning

Ej verkstallda beslut IVO

Atersokning Migrationsverket

Colada

SU-reg Vald i néra

For eget bruk

Revision

KPMG

Pitea
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Strategisk plan, uppfoljning, utvardering, rapportering

* Krav och mal i lag, férfattning
*  Reglemente, riktlinjer (processer, rutiner)
*  Kommunens, namndens mal

* Indikatorer — Besluta/integrera/félja 6ver tid

Metod for matning
. Statistik

. Egenkontroll

. ISU
. Brukarundersdkning

. Avvikelsehantering

Uppfoljning, utvardering

*  Sammanstallning och analys resultat
* Risker

+  Atgarder

»  Effekt av atgarder

Rapportering
+ Tertial (integrera/sammanféra olika rapporteringar)

* Del-, helar .
Pitea
kommun




Strukturindikatorer

Forutsattningar for att ge god kvalitet. Resurser, kompetens, organisation,
styrning, ex

Andel personal med relevant utbildning.
Tillgang till och anvandning av evidensbaserade metoder.
Rutiner for riskbedomning, dokumentation eller brukarmedverkan.

Bemanning och personalomsattning.

Pitea
kommun



Processindikatorer

Mater hur arbetet genomférs, processer, rutiner, aktiviteter, arbetssatt, féljsamhet till
rutiner, lagkrav, ex

* Andel genomférda skyddsbeddmningar inom foreskriven tid
* Andel genomforda utredningar inom foreskriven tid.

* Andel barn/fungdomar dar BBIC anvands korrekt.

* Fdljsamhet till rutiner for valdsutsatthet (t.ex. FREDA).

» Tidsintervall mellan ansdkan och utredningsstart.

Rattssakerhetsindikatorer

Karna inom socialtjansten — mater att handlaggning och beslut foljer lag, regler och
rattssaker praxis, ex

. Andel beslut med fullgod dokumentation
. Kvalitet i utredning enligt SoL/LVU/LSS
. Tydliga motiveringar till beslut

. Andel 6verklaganden och utfall i forvaltningsratt

Pitea
kommun



Brukarupplevelse- och kvalitetsindikatorer

Ex

* Delaktighet i planering och uppfdljning.

* Upplevt bemotande.

« Tillganglighet (vantetid, kontaktvagar, information).

* Upplevd nytta av insatsen.

Tillganglighetsindikatorer

Vantetider till utredning

Tillganglighet via telefon eller besdk

Spraklig och kommunikativ tillganglighet

% Pitea
kommun



Samverkansindikatorer

Mater kvalitet och omfattning av samverkan med andra aktorer, t.ex. skola, region,
polis, ex

* Andel genomférda samverkansmaoten.
* Upplevd tydlighet i ansvarsférdelning.

* Andel gemensamma handlingsplaner.

(Vissa verksamheter stor omfattning)

Pitea
kommun




Grundprinciper mata effektivitet i forsta linjen

Tidig effekt — inte lang handlaggning
Effektivitet mats i snabb nytta, inte i formella processer.

Forebyggande varde — inte beslut
Det som ska matas ar om behov fangas tidigt, inte om beslut fattas.

Flode i systemet — inte enskilda kontakter
Forsta linjen ar effektiv om den avlastar andra linjen och bidrar till ratt niva.

« Systematisk uppfoljning (inte detaljstyrning) - innebar att effektivitet i forsta linjen ska matas genom resultat och larande, inte
genom kontroll av varje kontakt.

« Effektivitet i forsta linjen mats bast genom hur snabbt, triaffsékert och férebyggande stodet ar — inte genom hur mycket som

produceras.
Pitea
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Effektivitet i forsta linjen

» Tillganglighet och tempo

« Traffsakerhet (gor vi ratt saker)

« Forebyggande effekt (systemeffektivitet)

* Upplevd nytta och kvalitet (verksamhetsnara effektivitet)

Vad man inte ska anvanda som ensamma effektivitetsmatt (stodmatt — inte huvudmatt)
» Antal kontakter per medarbetare

* Genomsnittlig samtalstid
« Kostnad per kontakt (utan kontext)

(Risker for dokumentation som liknar utredning paverkar initialt effektivitet)

% Pitea
kommun



Tillganglighet och tempo (grundeffektivitet)

Visar om forsta linjen faktiskt ar latt att na.

Ex indikatorer:

» Tid fran forsta kontakt — forsta samtal

» Andel som far kontakt inom X dagar

« Andel som far stod utan att behova remitteras vidare
* Avbrutna kontakter p.g.a. vantetid

V/ Effektiv forsta linje = snabb och enkel kontakt

% Pitea
kommun



Traffsakerhet (gor vi ratt saker?)

Mater om stodet faktiskt motsvarar behovet.

Ex indikatorer:

* Andel kontakter som avslutas efter forsta linjens stod

* Andel som slussas vidare till andra linjen av ratt skal

* Andel som aterkommer med samma problem inom 3—6 manader
* Professionell beddomning av om insatsen var tillracklig

«/ Effektiv forsta linje = ratt niva direkt

% Pitea
kommun



Forebyggande effekt (systemeffektivitet)

Ex indikatorer:

* Minskning av inflode till utredning over tid

« Minskning av sena eller akuta arenden

* Minskning av behov av mer ingripande insatser

* Forandring i typ av arenden till andra linjen (mindre komplexitet)

\/ Effektiv forsta linje = farre behdver andra linjen — eller senare

% Pitea
kommun



Upplevd nytta och kvalitet (verksamhetsnara effektivitet)

Utan detta riskerar effektivitet att bli tomt.

Ex indikatorer

* Upplevd hjalp/nytta efter kontakt (Enkat Familiebehandling QR-kod)
« Upplevd tillganglighet och bemodtande

« Kansla av att "bli tagen pa allvar”

* Medarbetares bedomning av handlingsutrymme och kvalitet

v/ Effektiv férsta linje = hég nytta fér bade invanare och medarbetare

% Pitea
kommun



Praktisk modell — exempel enkel uppfoljningsstruktur

Kvantitativt
¢ Antal kontakter
¢ Vantetider

* Slussning vidare / avslut

Kvalitativt
Kort brukarfeedback
Reflektion i team

Monster i aterkommande behov

Systemniva

» Paverkan pa infléde till andra linjen

* F&randring 6ver tid

3
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VHT
5140
5141
5145
5541
5542
5570
5571
5572
5573
5631
5683
5684
5687
5688
5710
5850
5851
Totaler

Namn
Utredn LSS bistandsstod

Kontakt/ledsag/avidsn LSS

Boende LSSBarn
Utredningar Barn o Unga
Institutionsvard BoU
Familjehemsgruppen
Familjehem SoL
Forstarkta familjehem
Placeringsgruppen
Grazonsarenden
Ungdomsmottagning
Kontaktperson/familj Sol
Familjebehandling
Faltassistenter

Vald i nara relationer
Familjeratt
Familjeradgivning

Budget 2025

14292
355,5
53030
93139
11549,8
43118
28202 4
67717
34324
12242
12935
14787
79663
2248 1
28328
26880
1804, 1
92 205,4

Utfall 2025

1329,3
852,7
3533,4
11156,3
9387
4605,5
30777,8
5930,8
4846,9
1180,8
1317,6
1143,6
6751,7
1738
2328,3
3171
1680
91730,7

Awvikelse mot budget Avvikelse i %

99,9 7
-497 2 =140
1769,6 33
-1 842 4 -20
21628 18
-293,7 -7
-25754 -9
840,9 12
-1414.5 -41
43 4 4
-24.1 -2
3351 23
1214,6 15
5101 23
504,5 18
-483,0 -18
124, 1 7

474,7 1%



Verksamhet
5140,5141,5145
5541

5542

5571

%5572

5570, 5573
5681

5683

5634

5637

5688

5710

5850

5851

Totaler
Budgetawvikelse per ar

Namn

Utredning LSS
Utredningar Barn o Unga
Institutionsvard BoU
Familjehem SoL
Forstarkta familjehem
Familjehemsteamet
Grazonsarenden
Ungdomsmottagning
Kontaktperson/familj SoL
Familjebehandling
Faltassistenter

Vald i nararelationer
Familjeratt
Familjeradgivning

Budget 2023
676320
9657.60

10980,80
1775540
6451,70
6667,50
1199,00
1418,20
1450,20
711690
1480,20
244970
236390
1638,10
77392,40
2023

Utfall 2023
741350
986850

1282190
23708,10
5737.10
694270
1935,70
1173,60
1130,00
613250
202770
268520
225950
1834.80
85670,30
-827840

Budget 20224
6951,00
977520

11368,60
17 755,40
6669,90
7366,20
1224.20
1341,20
1450,20
769370
2181,90
273270
250960
1735,70
80 845,50
2004

Utfall 2024

620840
1097840
13732,00
20567,90
4184,60
853390
1784.90
107,60
1378,80
6.966,80
214380
207890
3027,80
1654,80
93 338,60
-12493,10

Budget 2025

7087,70
9313.90
11549,80
28202,40
6771,70
774420
1224,20
1293,50
1478,70
7966,30
2248 10
283280
2688,00
1804,10
92.205,40
2005

Utfall 2025

571540
11156,30
9387,00
30777,80
5930,80
945240
1180,80
1317.60
1143,60
6751,70
1738,00
232830
3171,00
1680,00
91730,70
474,70

Utfall 2025 jamfort med 2023
7%
113%
73%
130%
103%
136%
61%
112%
101%
110%
86%
8%
140%
92%
107%

Differens i tkr
-1698,1
12878
=3434,9
7069,7
193,7
25097
-7%4.9
144,0
13,6
619,22
-289,7
-356,9
911,5
-1%4.8
6059,9



Familjehem

Placeringar
A Pagaende Avslutade under aret Totalt
2023 70 30
2024 73 43

2025 76 33

237
255

Kostnader
Kostnad tot tkr Kostnad per placering tkr
100 23708
116 29 568
109 30778

282




Forstarkta Familjehem Antal
2023
2024
2025

10
9
10

Utfall, kostnad tkr
5737
4185
5931

Kostnad per barn tkr
574
465]
593




Instistutionsvard BoU Antal
2023
2024
2025

14
16
11

Utfall, kostnad tkr
12 822
13732
9 387

Kostnad per barn tkr
916]
858
853




Planeringsforutsattningar
2026
§33
25SN257



Internbudget socialtjansten 2026

Fordelning efter justeringar 2025 och féréndringar 2026
Senast reviderad : 2026-01-23

Omorganisation IFO 0 35386 -35 386

Forslag Socialtjénstens totala ram 2026-01-01 1195351,0 27103,5 -18 258,0 40591,2 52101,3 119 348,6 1754213 119 562,6 109 029,4 316 217,6 161 269,3 92 964,2



Planeringsforutsattningar
for Socialnamndens verksamhet 2026

Kvalitetsdokument Socialtjansten

Pited kommun



1.1

1.2

1.3

1.4

Pitea kommun

Planeringsforutsattningar for
socialnamndens verksamhet 2026

1 Statlig styrning

Lagar och forordningar

Kommunens verksambhet styrs av flera lagar. Lagarna beslutas av riksdagen och
forordningarna av regeringen. Kommunallag, forvaltningslag och socialtjinstlag ar
ndgra exempel pa lagar som kommunerna har att rétta sig efter. Se rubriken 2.7.
Reglemente for socialndmnden for att se vilka lagar socialndmnden har att forhalla
sig till.

Barnkonventionen

Den 1 januari 2020 blev FN:s konvention om barnets réttigheter svensk lag.
Inkorporeringen av barnkonventionen ska bidra till att synliggora barnets rittigheter
samt vara ett sétt att skapa en grund for ett mer barnréttsbaserat synsitt i all offentlig
verksambhet.

Foreskrifter och allminna rad

Som komplement till lagarna utarbetar regeringen och Socialstyrelsen olika
foreskrifter. Socialstyrelsen ger d4ven ut allménna rad.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

I SOSFS 2011:9, Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, finns foreskrifter
och allménna rad som reglerar hur socialtjdnstens kvalitetsarbete ska ledas. I enlighet
med SOSFS 2011:9 omfattar foreskrifterna alla omrdden som socialndmnden
ansvarar for. Foreskrifterna ska tillimpas i arbetet med att systematiskt och
fortlopande utveckla och sékra kvaliteten i verksamheter som omfattas av
socialtjanstlagen (SoL), lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
och hélso- och sjukvérdslagen (HSL). Dessa foreskrifter ska dven tillimpas/omfattas
i det systematiska patientsdkerhetsarbete som vardgivare ska bedriva enligt
patientsidkerhetslagen (PSL).
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1.5

2.1

Rattspraxis

Forvaltningsritten dr en allméin forvaltningsdomstol som framst handldgger mal som
ror tvister mellan enskilda personer och myndigheter. Domen kan 6verklagas och
(med provningstillstaind) provas av Kammarritten eller efter ytterligare
overklaganden Hogsta forvaltningsdomstolen. Avgorande i domstol ger ledning for
hur liknande fall ska bedomas, sé kallat prejudikat.

Alla kommuninnevanare kan dverklaga kommunala beslut via laglighetsprovning
enligt Kommunallagen. Beslut enligt den sociala lagstiftningen dverklagas via
forvaltningsbesviér, dvs. drendet provas 1 sak av forvaltningsdomstolarna.

2 Kommunal styrning

Roller som fortroendevalda och tjinstepersoner

Ett gott samarbete mellan fortroendevalda politiker och tjdnstepersoner ar en
grundlidggande framgangsfaktor. Det handlar om att skapa och bibehdlla en
gemensam kultur dér god dialog &r en forutsattning for att kunna generera goda
resultat for vara medborgare.

Det ér viktigt att det dr tydligt att fortroendevalda och tjanstepersoner har olika roller
och uppgifter. Det kravs en tydlig ansvarsfordelning mellan politik och verksamhet
for att det ska fungera bra. Det krévs ocksd Omsesidig respekt mellan foretradare for
de olika rollernas perspektiv, politikens vérderingar och de anstélldas
professionalism/kunskap.

Skillnaden mellan de bada rollerna kan beskrivas sé att politikerna redogér for vad
man vill uppna, formulerar viagledning och mél for verksamheterna samt sitter de
ekonomiska ramarna. De anstéllda ansvarar for det operativa arbetet och for att
beslut verkstills. Det innebér fokus pa hur uppdraget utfors och vem som utfor det.

Nedanstdende bild beskriver hela organisationens kommunikation, ansvar och
mandat:

Kommunicerar med ledare om vad
Vad < > Hur

a a

Ledare
Hur ska det
genomféras?
Vem ska gora det?

Kommunicerar med Kommunicerar med
medborgare kring vad medarbetare kring vad och hur

Medborgare Medarbetare

& >

~ Kommunicerar med medborgare kring hur .
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2.2

2.3

Kommunfullmiktige - vision 2050

”Pited — Sveriges bista plats att bo pa.”

Styr- och ledningssystem i kommunen, arshjulet

Pited kommuns styr- och ledningssystem vilar pa tre ben; Mal och resultatstyrning,
Organisation och regelstyrning samt Tillit och véirderingsstyrning. Utifrn dessa tre
ben ska varje verksamhet utforma och ansvara for sitt eget grunduppdrag. Du hittar

DEN POLITISKA [//s/ones

ORGANISATION OCH
REGELSTYRNING

MAL OCH
RESULTATSTYRNING

Visian * Organisation

* Reglemente
* Lagar
* Styrande dokument

Strategier
Utvecklingsprogram
Kvalitetsarbete

Urveckling Warderingar Kirnuppdrag

systemet under insidan/styrning & ledning. I budget och strategisk plan planeras hur
ekonomi och verksamhet ska na en hog grad av méluppfyllelse.

Den arliga processen for den kommunala styrningen startar upp med att en trearig
strategisk plan och arsbudget ska faststillas av kommunfullmiktige for kommande
ar. For dess faststdllande krivs forutsdttningar, fakta och beslut i form av en
omvérldsanalys, arsredovisning och antagande av bokslut for foregaende ar, aktuellt
ars strategisk plan och arsbudget samt dvriga beslutsunderlag. Beslutsunderlagen blir
riktlinjer till den strategiska planen och arsbudget som riktar sig till nimnderna.

Némnderna arbetar dérefter fram forslag till némndspecifik strategisk plan och
budget som behandlas 1 en budgetberedning for att till sist beslutas i
kommunfullmaiktige.

Ett internt budgetarbete startar upp i ndmnderna for att i detalj fordela de ekonomiska
ramar som dar faststéillda av kommunfullmiktige.

Arsredovisningen utgér sedan grunden for kommande ars strategiska plan, dér brister
i maluppfyllelse och fordndringar i forutsattningar ska analyseras och hanteras framat
1 processen.
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2.4 Strategisk plan
Kommunfullméktige beslutar riktlinjer for budget och strategisk plan for de
kommande tre dren. Den strategiska planen kopplar till kommunens vision 2050 -
Sveriges bésta plats att bo pd, som i sin tur finns nedbruten i fem omraden. Dessa
redovisas nedan.

o Hillbarhet pla ar Vélko’b

Att identifiera och folja relevanta nyckeltal och indikatorer dr ett ndmnds- och
forvaltningsansvar.
Dessutom innehaller kommunfullméktiges verksamhetsplan beslutade
ledningsuppdrag som tydliggdér kommunfullmiktiges strategiska inriktningar for att
mota de utmaningar som identifierats och for att na kommunens mal.

2.5 Kommunchefen
Kommunchefen styr forvaltningarna genom uppdrag och anvisningar.
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2.6 Beslutsprocessen i kommunen
Nedanstaende bild visar hur den politiska organisationen samt beslutsprocesserna ser
ut 1 Pited kommun.
|
p
) d Kemmunfull-
flaned r maktige
| h t 5
D [ B -
. N r 4
Arbetsutskott E SK;r::E::_
" n "
ER bereding. Pl aage| @O
F a A
Kommun-
Forvaltning t styrelsens
i arbetsutskott
o]
1. Arenden n
2. Beslut/uppdrag e
3. Ramar, reglemente, uppdrag, motioner r
4. Uppdrag
2.7 Reglemente for Socialndmnden
Kommunfullmiktige beslutar om reglementen for de olika ndmnderna. Reglementet
reglerar vad ndmnden har att fullgéra och vilket ansvar den har. Socialndmndens
uppgifter och verksamhetsomrade ar att:
Fullgéra kommunens uppgifter inom ramen for socialtjdnstlagen (2025:400)
och vad som i lag ségs om socialndmnd
Ansvara for kommunens verksamhet enligt Lag (1993:387) om sérskilt stod
till vissa funktionshindrade
Ansvara for den kommunala hilso- och sjukvarden enligt hilso- och
sjukvardslagen (2017:30)
Ansvara for att fullgoéra uppgifter enligt patientsidkerhetslagen (2010:659)
Svarar for kommunens uppgifter enligt lag (1990:52) med sérskilda
bestimmelser om vard av unga (LVU)
Svarar for kommunens uppgifter enligt lag (1988:870) om vard av
missbrukare 1 vissa fall (LVM)
Svarar for kommunens uppgifter enligt lag (2018:222) om
bostadsanpassningsbidrag mm.
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Socialndmnden ska besluta i féljande grupper av drenden
e Sjilv eller genom ombud fora kommunens talan i alla mal och drenden inom
sitt verksamhetsomrade.

2.8 Styrande dokument
Kommunfullmiktige styr &ven kommunens verksamhet genom styrande dokument
sadsom policys, riktlinjer och foreskrifter.
3 Socialnamndens styrning
3.1 Struktur for styrning
For socialndmndens styrning av verksamheten anvinds foljande struktur:
Socialndmnd - Strategisk plan
- Delarsredovisning
- Arsredovisning
- Patientsikerhetsberittelse
- Informationssidkerhetsberéttelse
- Kvalitetsberittelse
Socialtjanst/Hélso- och
Sjukvard - Inriktningsplan
Avdelning - Utvecklingsplan
- Tertialrapportering fran avdelningarna
Enhet - Implementeringsplan (aktiviteter)
Medarbetare - Medarbetarsamtal/Uppf6ljning
3.2 Budget och strategiska planer
Fullmaktige beslutar varje &r om en arsbudget och en trearig strategisk plan. I detta
beslut regleras de dvergripande malen for socialtjanstens verksamhet och de
ekonomiska ramar som ska gélla for dess uppdrag.
Socialndmnden beslutar d4ven om verksamhetsidé samt mélbilder for socialnimndens
verksamhet 1 den strategiska planen.
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3.3

3.4

3.5

3.6

Verksamhets- och ekonomiuppfoljning

Socialtjinstens verksamhet och ekonomi ska kontinuerligt f6ljas upp varje manad
och avrapporteras till socialndmnden. Varje tertial redovisar respektive avdelning sin
verksamhet for nimnden i en verksamhetsrapport. Manadsrapport mars, fordjupad
ménadsrapport april, deldrsrapport augusti, manadsrapport oktober, ménadsrapport
november, arsredovisning och bokslut enligt kommunens styr- och ledningssystems
arshjul ska sirskilt utarbetas och avrapporteras till socialndmnden och
kommunstyrelsen. Delarsrapport augusti, arsredovisning och bokslut ska dven
rapporteras till kommunfullméaktige.

Systematiskt kvalitetsarbete

Socialndmnden har beslutat om ett ledningssystem for kvalitet och riktlinjer for
systematiskt forbattringsarbete med utgdngspunkt fran Socialstyrelsens foreskrift om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Den beskriver
syftet med ledningssystemet samt roller och ansvar.

Ett systematiskt kvalitets- och forbattringsarbete ska genomsyra verksamheterna. En
viktig hornsten 1 kvalitets- och forbdttringsarbetet dr avvikelserapportering.

Socialndmnden ska varje dr, senast 1 mars, uppritta en patientsdkerhetsberéttelse for
hilso- och sjukvardvarden enligt Patientsédkerhetslagen. Hélso- och sjukvéarden ska
foljas upp genom verksamheternas egenkontroll och via Medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) uppfoljningsplan. Resultaten ska sammanstillas 1
patientsdkerhetsberittelsen som beslutas av nimnden.

Socialndmnden f6ljer allménna rad i foreskriften SOSFS 2011:9 och uppréttar
arligen i mars en sammanhéllen kvalitetsberdttelse. Verksamheter som bedrivs enligt
SoL/LSS ska f6ljas upp genom verksamheternas egenkontroll och resultaten ska
sammanstéllas 1 kvalitetsberéttelsen som beslutas av nimnden.

I verksamheterna genomfors dven egenkontroller inom omradet ekonomi.

Internkontroll

Med internkontroll avses den process som syftar till att nimnder och styrelser med
rimlig sdkerhet kan sédkerstilla att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som kommunfullméktige faststillt och de foreskrifter som géller for
verksamheten, se Policy for styrning och ledning.

Overgripande kvalitetsarbete

De insatser, det stod och den vard och behandling som ges ska bygga pa respekt for
méinniskors lika virde, sjdlvbestimmande, delaktighet och integritet. Insatserna,
stodet och virden ska utga fran en helhetssyn, vara samordnat och priglas av
kontinuitet. Insatserna, stodet och hilso- och sjukvérden ska vara evidensbaserad.
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Det ska vara létt att f4 information om vilka tjénster socialtjdnsten kan bistd den
enskilde med och det ska dven vara litt att, vid behov, ta kontakt med socialtjdnsten.

Myndighetsutovningen ska préiglas av réttssdkerhet samt vara tydlig och forutségbar.
Socialndmnden har riktlinjer for myndighetsutévning.

Socialt arbete/social omsorg

Brukaren ska uppleva att stodet bidrar till ett s& sjdlvstandigt och normalt liv som
mdjligt, genom att det utformas sa att medborgaren kan ta ansvar for sitt eget liv och
framtid. Den enskilde ska alltid vara delaktig vid utformning av individuella vard-
och genomforandeplaner och utga fran brukarens fokus. Vigledande principer for
individuellt inriktade insatser inom socialtjdnsten ar:

helhetssyn
frivillighet
sjdlvbestimmande
normalisering
kontinuitet

e flexibilitet

Grundldaggande mél och varderingar for samhéllets socialtjanst dr att den utgar fran
principen om alla ménniskors lika virde och lika ritt till social trygghet, vard och
omsorg. Socialtjdnsten ska pa demokratins och solidaritetens grund framja
ménniskornas ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva
deltagande i samhdllslivet.

Socialtjansten ska under hdansynstagande till ménniskans ansvar for sin och andras
sociala situation inriktas pa att frigora och utveckla enskildas och gruppers egna
resurser. Verksamheten ska bygga pa respekt for ménniskornas ratt till
sjdlvbestimmande och integritet.

Hiilso- och sjukvard

Socialndmnden har hélso- och sjukvardsansvar i kommunens sérskilda boenden,
dagverksamheter och i hemsjukvarden. Socialndmnden beskriver och uppdrar till
forvaltningen inom vilka ramar hélso- och sjukvarden ska bedrivas samt hur
ndmnden avser att f6lja upp hilso- och sjukvardsansvaret i kommunen.

Vérden ska vara av god och sdker kvalitet, tillgodose den enskilda minniskans behov
av trygghet och forebygga ohélsa eller skada.

Verksamheterna ska bedriva ett systematiskt patientsdkerhetsarbete och arbeta
forebyggande for att forhindra vardskador.

Det ska finnas personal, lokaler och utrustning som behovs for att kunna ge séker
vard och rehabilitering.
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3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

Beslutanderitt och delegation

Socialtjinstens verksamhetsidé bygger pa en langt gaende delegation som bygger pa
delaktighet, fortroende och ansvar och styrs genom delegationsordningen. Aktuell
delegationsordning finns pa Insidan. Respektive arbetsledare har ansvaret for
verksamhet, personal och ekonomi i samrad med sin personal.

Personalpolitik

Socialtjdnsten ska efterstrdva en god personalpolitik som bygger pad kompetens och
utbildad personal med hég motivation som kan svara for de kvalitetskrav som
socialtjénsten ska erbjuda medborgarna. Det krdver god ledning och delaktighet fran
arbetskamraterna, liksom rimliga forutséttningar och ambitioner utifrdn uppdraget.
Medarbetar- och 16nesamtal ska genomforas.

Samverkan med de fackliga organisationerna

Samverkan med de fackliga organisationerna regleras genom samverkansavtal.
Aktuella samverkansavtal och tillimpningsanvisningar finns tillgdngliga via Insidan.
Om samverkansavtal saknas med ndgon facklig organisation géller vad som foljer av
Lag (1976:580) om medbestimmande 1 arbetslivet (MBL).

Arbetsmiljo

Arbetsgivare och arbetstagare ska enligt samverkansavtalet samverka for att
astadkomma en god arbetsmiljo. Arbetsgivaren har huvudansvaret att 1
linjeorganisationen driva det systematiska arbetsmiljoarbetet for att skapa
hélsofrdmjande arbetsplatser. I ansvaret ligger bland annat att minst en ging per ar
undersoka och riskbedoma arbetsmiljon och utifrén resultat av riskbedomningen
besluta om eventuella atgérder. HR-avdelningen fungerar som stod for hela
kommunen i dessa fragor. Material som ska anvindas som stdd i arbetsmiljoarbetet
finns att tillgd under fliken Anstéllning pa Insidan. Det systematiska
arbetsmiljoarbetet dokumenteras i Stratsys.

Manskliga rattigheter och mangfald

Socialndmnden har ett ansvar att arbeta for att respektera, skydda, uppfylla och
framja de ménskliga réttigheterna. I detta arbete ingar dven jamstilldhet.
Socialndmnden redovisar sitt arbete med ménskliga rattigheter varje r i kommunens
system fOr styrning och ledning.

Barnets perspektiv och rittigheter

Pa samma sétt som for manskliga réittigheter och jamstéilldhet ska ocksd barnets
perspektiv beaktas i socialndimndens verksamhet. Sedan 1 januari 2020 ar
Barnkonventionen lag. Barnperspektivet ska alltid finnas med och beaktas i beslut
som fattas inom nimndens beslutsomrade. Budget och strategisk plan samt alla
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3.13

3.14

3.15

3.16

3.17

3.18

styrdokument ska innehalla skrivningar som synliggor arbetet med barnets
rattigheter.

Samverkan med brukare och brukarorganisationer

Socialtjinstens verksamhet ska utga fran ett brukar- och medborgarperspektiv som
genomsyras av ett gott bemotande och god kvalitet, utifrdn de ramar som finns
tillgdngliga. God relation med brukarorganisationerna ska efterstrivas och deras
synpunkter ska efterfrigas.

Pensionarsrad

Pensionérsradet ar ett samradsorgan som ligger under kommunstyrelsen och bestér
av representanter fran kommunstyrelsen, socialnimnden, fastighets- och
servicenimnden och representanter fran pensionédrsorganisationerna. Har informeras
och fors dialog om fragor som ror pensionérers intresseomraden.

Tillganglighetsrad

Tillganglighetsradet ar ett samradsorgan som ligger under kommunstyrelsen och
bestar av representanter fran olika kommunala nimnder samt ledaméter frén olika
handikapporganisationer. Har informeras och fors dialog om fragor som ror
funktionsnedsattas intresseomraden.

Forebygganderad

Forebygganderédet ar ett samrddsorgan som ligger under kommunstyrelsen och
bestar av representanter fran foretrddare for organisationer som arbetar med
forebyggande arbete eller stodorganisationer och kommunala ndmnder. Radet &r ett
organ for dverldggningar, samrad och dmsesidig information.

Samverkan med andra myndigheter och organisationer

Socialtjansten ska efterstrava goda relationer med andra myndigheter och
organisationer som dr nddvandigt for att socialtjdnsten ska kunna genomfora sina
uppdrag och ataganden.

Nationell och internationell omviarld

Socialtjansten ska efterstrava samverkan och erfarenhetsutbyte bade pa nationell och
pa internationell niva for att hamta impulser till verksamhetsutveckling som gagnar
kommuninvéanarna.
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4 Kommunovergripande uppdrag med
socialtjanstens deltagande

POSOM

POSOM stér for psykosocialt krisstdd. Gruppen verkar inom kommunen och ér
avsedd att leda och samordna det psykologiska och sociala omhidndertagandet av
drabbade, anhoriga och personal vid allvarlig hindelse eller olycka. POSOM inkallas
via Rdddningstjanstens chef i beredskap, kommundirektor eller Lansstyrelsen.
POSOM-gruppen bestar av en basgrupp och cirka 110 stodpersoner. Basgruppen
omfattar sju personer som ar representanter fran raddningstjdnsten, polisen,
socialtjansten, skolan och kyrkan. Samordnaren kommer fran socialtjénsten.
Samordnaren ingér i ett Krisstodsnétverk for Norrbotten diar Lénsstyrelsen ér
sammankallande.

Folkhalsoarbete

I Pited finns ett folkhilso- och brottsforebyggande rad som representeras av
kommun, Region, polis, forsdkringskassa, apotek och foretagare. Folkhélso- och
brottsforebyggande radets arbete grundar sig pé Pited kommuns strategiska plan dér
folkhdlsomalen finns presenterade. Folkhélso- och brottsforebyggande radet
fokuserar pa ett antal omraden som behover lyftas upp pa en gemensam arena,
utifran nationella folkhdlsomal och ur ett Piteaperspektiv. Socialtjdnsten
representeras i folkhilsordd och arbetsgrupp.

Manskliga rattigheter och mangfald

En kommundvergripande arbetsgrupp som arbetar med utveckling av kommunens
arbete for ménskliga réttigheter och mangfald. Gruppen tar dven upp frdgor som ror
jamstélldhetsarbetet. Alla kommunens forvaltningar finns representerade i gruppen.

Kvalitetskedjan

Kvalitetskedjan dr en kommundvergripande arbetsgrupp med representanter fran alla
forvaltningar. Gruppen arbetar med kommunens styrning och ledning och
overgripande kvalitetsarbete.

Beredningsgrupp for sikerhet

Kommunens beredningsgrupp for sékerhet leds av sékerhetschef och bestdr av de sex
processledarna for sikerhetsomradena samt sdkerhetsskyddschef, kommundirektor
och VD fo6r Pited kommunforetag AB. Beredningsgruppens arbete har kommunens
sikerhetspolicy som utgdngspunkt. Beredningsgruppen tar emot drenden fran
ordinarie beredning dir tydlig mottagare av sikerhetsarendet saknas och ger forslag
pa prioritering/fordelning till kommunledningsgruppen. Arbetet inriktas pa de sex
sdkerhetsomradena; civilt forvar, krisberedskap, informationssékerhet, skydd mot
olyckor, kriminalitet och brottsforebyggande samt patientsédkerhet. Mélet med arbetet
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inom respektive sdkerhetsomrade &r att uppfylla kommunens Gvergripande mal for
det strategiska sikerhetsarbetet och att verksamheten ar resilient och har beredskap
och forméga att hantera ovintade héndelser och stérningar.

5 Regional samverkan och
overenskommelser

Det finns flera olika avtal och 6verenskommelser mellan Norrbottens kommuner
samt mellan Norrbottens kommuner och Region Norrbotten. Overenskommelserna
kan vara pa bade politisk niva och forvaltningsniva. Samverkan styrs ytterst genom
Overenskommelse om politisk samverkan beslutad av samverkansberedningen dir
beslut och prioriteringar i gemensamma fragor inom hélso- och sjukvéard, omsorg och
skola diskuteras, beslutas och utvirderas. Samverkansberedningen ska ta ansvar for
och sékerstélla att samverkansformerna mellan parterna fungerar och ytterligare
forbittras.

Aktuella 6verenskommelser och avtal finns pa Norrbottens kommuners hemsida.

https://www.norrbottenskommuner.se/dokument-och-publikationer/

6 Socialnamndens/socialtjanstens
organisation

Socialndmnden bestar av 13 ledamdter och étta ersdttare. Ndmnden beslutar och
ansvarar for de verksamhetsomraden som kommunfullméktige 1 sérskilt reglemente
antagit. I detta reglemente finns utforligt angivet arbetssétt och arbetsformer for
socialndmnden. For att bereda drenden som ska beslutas av socialnimnden finns ett
arbetsutskott bestdende av fem ledamdter och fem erséttare. Arbetsutskottet beslutar
ocksa pé delegation 1 vissa typer av beslutsdrenden. Socialndmnden sammantréder en
ging per manad, med undantag for juli och augusti, socialndmndens arbetsutskott
sammantrider var fjortonde dag. Vid varje nimndssammantrdde dgnas halva dagen
at aktuella &mnen.

6.1 Kontaktpolitiker
For att forbattra kontakten med allménhet och brukare samt kunna inhdmta och
aterfora synpunkter har socialndmnden utsett 19 kontaktpolitiker. Indelningen {6r
kontaktpolitikerna &r geografisk, norra och sédra omradet. Varje kontaktpolitiker har
tva dagar per ar att anvdnda for detta uppdrag.
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6.2

Socialtjdnstens organisation

SOCIALTJANSTEN

. Medicinsk ansvarlg sjukskoterska
AVDELNINGSCHEF ot
VERKSAMHETSSTOD : i

........ Hemsjukvérden, SSK, SABO
| : Lednings- och administrativt stéd

Stod till barn och famil| Ordinirt boande Sirskilt boende for Psykosoclalt stéd il vuxna Stod dll vuxna
ildre (SABO) samt daglig versamhet funktionsnedsatta

Soclaltjdnstens
O:':"'1k°mm"d§t$':§m: Lednings- och Lednings- och Lednings- och Lednings- och
s 2 administrativt stéd nira administrativt stéd nara administrativt sttéd néra administrativt stéd nara

BN Soclalt ansvarig samordnare

Socialtjinstens
OMSORGSCHEF

Lednings- och
administrativt stéd ndra
Lednings- och adminlstrativt stod karnverksamheten kdrnverksamheten karnverksamheten kirnverksamheten kirnverksamheten
Missbruk och soclalpsyklatri

ﬁ Pitea
kommun

I socialtjansten finns cirka 2000 anstéllda varav cirka 1700 &r ménadsanstéllda.
Socialchefen har uppdraget att leda socialtjanstens verksamhet utifran lagar, politiska
ambitioner och det behov av stod som kommuninvinarna har.

Socialchef, omsorgschef, avdelningschefer och hélso- och sjukvardschef utgor
socialtjanstens ledningsgrupp. Forutom dessa personer ingar dven stodfunktioner i
form av enhetschef i bemanningsenheten, ekonomicontroller, medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS), socialt ansvarig samordnare (SAS) och stabskoordinator i en
utokad ledningsgrupp. Utdver dessa ledningsgrupper har Socialtjansten ocksé en
operativ ledningsgrupp dar socialchef, omsorgschef, avdelningschefer, hilso- och
sjukvérdschef, enhetschef i bemanningsenheten, medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS), socialt ansvarig samordnare (SAS), IT-strateg, inkdps- och fastighetsstrateg
samt representant fran kommunikationsavdelningen ingér.

Ledningsgruppen, under ledning av socialchefen, har till uppgift att styra och leda
verksamheten pé sddant sétt att de forutsdttningar som finns for socialtjansten
anvénds pa ett optimalt sétt, ur medborgar- och brukarperspektiv. Ledningsgruppen
har ocksa huvudansvar for fortlopande verksamhetsutveckling.
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6.3 Verksamhetsbeskrivning
6.3.1 Socialtjanstledning
Verksambhet: Beskrivning
Socialchef, vht 5902 Ansvar verksamhet, ekonomi, personal
Fakta:
1,0 tjénst
Verksambhet: Beskrivning

Avdelningschefer, Vht for
respektive avdelning

Fakta:
6,0 tjanster

Ansvar verksamhet, ekonomi, personal for respektive
avdelning

Verksambhet: Beskrivning

Omsorgschef, vht 5910 Ansvar verksamhet, ekonomi, personal och dvergripande
Fakta: ansvar 1 fragor som ror flera avdelningar samt operativa
1,0 tjanst ledningsfragor

Verksambhet: Beskrivning

Socialt ansvarig samordnare, vht
5902

Avvikelsehantering, lex Sarah, internkontroll,
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete,

Fakta: klagomalshantering
1,0 tjénst
Verksambhet: Beskrivning

Medicinskt ansvarig
sjukskoterska, vht 5902

Fakta:
1,0 tjénst

Patientsikerhetsansvarig och sakkunnig inom omrédet.

Ett sérskilt ledningsansvar for journalhantering,
lakemedelshantering, delegering och rapportering
enligt 6 kap. 4 § 1 PSL. MAS har ocksa ett delegerat
ansvar frén vardgivaren att fullgéra skyldigheten att
anmadla héndelser som medfort eller hade kunnat
medfora en allvarlig vardskada till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO).

Verksamhet:
Hilso- och sjukvérdschef, vht
5970

Fakta:
1,0 tjdnst

Beskrivning
Ansvar verksamhet, ekonomi, personal samt den
kommunala hilso- och sjukvarden
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6.3.2 En ingang
Verksambhet: Beskrivning
Enhetschefer, vht 5910 Enhetschefer for myndighetsutovning, forsorjningsstod
Fakta: samt missbruksvard.

3,0 Enhetschef
0,5 Boendesamordnare
1,0 Anhorigstodjare

Anhorigstodet arbetar med samtliga malgrupper inom
forvaltningen bade med uppsodkande och utétriktad
verksamhet med direkt stdd och anhoriggrupper.

Verksamhet:
Myndighetsutdvning, vht
5127,5130

Fakta:
9,5 bistdndshandliaggare
4,0 LSS-handlidggare

Beskrivning
Utredningar och beslut enligt SoL, LSS samt
verkstéllighet av vissa insatser/bistand.

Verksambhet:
Personligt ombud, vht 5252

Fakta:
3,0 personliga ombud

Beskrivning

Stod 1 planeringen av det vardagliga livet till personer
med omfattande och langvarig psykisk
funktionsnedsdttning. Mélet ar att personerna ska klara
sin egen livssituation med befintligt stod fran samhaéllet
och nétverket.

Personliga ombud ansvarar for telefonrddgivning kring
stdd och ansdkan om hjilp for personer med psykiska
funktionsnedséttningar.

Verksambhet:
Boendestdd psykiatri, vht 5253

Fakta:
5,0 boendestddjare

Beskrivning

Praktiskt pedagogiskt stdd i hemmet och stod i
vardagslivet till personer med psykiska- och/eller
neuropsykiska funktionsnedsattningar som bor i eget
boende. Malet &r att mdjliggora att de klarar det egna
boendet och ett fungerande liv i samhdllet.

Verksambhet:
Kompassen, vht 5255

Fakta:
1,0 tjénster

Beskrivning
Samarbete med kyrkan. En samordnare av aktiviteter
for Kompassen.

Verksambhet:
Utredningar, vht 5520

Fakta:
3,25 socialsekreterare

Beskrivning

Myndighetsutovning enligt SoL/LVM {6r personer med
beroendeproblem samt for personer med psykiska-
och/eller neuropsykiska funktionsnedséttningar.

(0,25 tjanst tillfors 2026 genom extra medel for
bistandsbedomning fran Bostad forst)
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Verksamhet:
Oppenvérd missbruk, vht 5581

Fakta:

Beskrivning
Behandling i 6ppenvard for personer med missbruks-
eller beroendeproblem och deras anhoriga.

Stod till forsorjning, vht 5750

Fakta:

11,5 Socialsekreterare

4,5 Administratorer

1,0 aa Socialsekreterare som
finansieras med pengar frdn
Migrationsverket.

9,0 behandlare

Verksambhet: Beskrivning

Bostad forst, vht 5584 Bostad forst dr en evidensbaserad metod som syftar till
Fakta: att hjdlpa personer i hemldshet att fa och behalla en

2 tjanster. egen bostad.

Verksambhet: Beskrivning

Utreder och beslutar om ekonomiskt bistand,
motiverande och stottande arbete for ett sjalvstandigt
liv. Handldgger formedlingsmedel, dodsboanmélningar
samt administrativa uppgifter sdsom reception,
kassafunktion osv.

Verksambhet:
Externt kopt stod, vht 5521, 5582

Fakta:
Budget ca 14 mkr

Beskrivning

Foljande insatser ges genom kop av externa
uppdragstagare t.ex.

e Missbruksboenden

e Oppenvérd — missbruk

e Slutenvédrd — missbruk

6.3.3 Verksamhetsstod

Verksambhet:
Bemanningsenhet, vht:5903

Fakta:

1,0 Enhetschef

5,0 Bemannare

3,0 Rekryterare

0,25 4a for sommarvikarier
1,0 Utvecklingsledare

Beskrivning

Bemanningens uppdrag ar:

-Hantera bestéllningar i Timecare Pool
-Telefonsupport

-Loner for vikarier

-Skriver alla anstéllningsbeslut for vikarier
-Placera ut praktikanter

-Schema och bokning/léner av poolpersonal
-Administration av Timecare Pool

-Hela rekryteringsprocessen av timvikarier

. Upprattat (dat.) Giltigt (till och med) Senast reviderat (dat.)
Kvalitetsdokument 2020-09-08 Tills vidare 2026-02-25
Redaktor Beslutat av
Ekonomicontroller, Verksamhetsutvecklare Socialnamnd
Dokumentnamn Dokumenttyp

050D0B2BFDE245188203FE3E11B15CB8.docx6  Riktlinjer

17
(29)



Verksambhet:
Planeringsenhet med
Underskoterske-
/overtalighetspool, vht:5903

Fakta:

2,0 Enhetschefer

2,0 Bemanningsplanerare

1,0 Verksamhetscontroller

Ca 35 medarbetare 1
bemanningspoolerna, mestadels

Beskrivning

Bemanningspoolens uppdrag ir att svara for planerade
och oplanerade vikariebehov som uppstar i
socialtjdnstens verksamheter pd dag, kvill och natt.

Strategiskt stod
Utbildning/granskning av schema i Timecare
Ansvarig for ndtverk

Underskoterskor

Verksambhet: Beskrivning

Chefspool, vht:5901 Chefspool for att tillfélligt ga in som stdd, samt

Fakta: ersittare vid tillfdlliga vakanser av ordinarie

2,0 Enhetschefer enhetschefer inom forvaltningen. Ska finansieras av
interna intdkter frdn den verksamhet dér poolchef gér
in som erséttare eller stod.

Verksambhet: Beskrivning

IT-team, vht:5901 Strateg for forvaltningens digitaliseringsarbete, GDPR

Fakta: Support och stdd i IT-fragor, support och utveckling

1,0 IT-strateg
2,0 IT-administratorer

2,0 systemadministrator
0,5 Objektsledare

av socialtjanstens verksamhetssystem.

Verksamhet:
Ekonomiteam, vht:5901

Fakta:
3,0 Controller
1,0 Ekonom

Beskrivning

Stod till verksamheternas chefer samt politik och
ledning. Utdver detta dr redovisning och
ekonomistyrning de huvudsakliga arbetsuppgifterna. I
detta ingar exempelvis internbudgetering, VEP,
arsredovisning, bokslut och budgetuppf6ljning.

Utveckling och stod

Verksambhet: Beskrivning

Enhetschef, vht:5904 Ansvar verksamhet, ekonomi, personal
Fakta:

1,0 tjdnst

Verksambhet: Beskrivning

Némnds- och ledningskansli
Vht:5904

Fakta:
2,0 Verksamhetsutvecklare

1,0 Fastighets- och avtalsstrateg

1,0
Processledare/stabskoordinator

Gemensamt ansvar for nimndsekretariat, registrering
och 6vrig administration rérande socialndmnden,
ledningskansli for socialtjanstens ledningsgrupper,
forvaltningsproduktion som tex VEP, &rsredovisning,
internkontroll m.m. samt processtéd vid
implementering av nya processer eller arbetssitt
forvaltningsovergripande eller i avdelning.
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2,0
Handldggare/ndmndsekreterare
1,0 Utvecklingsledare

Fastighets- och avtalsfragor.

Verksamhet:
Administration; vht:5904

Fakta:

7,75 administratorer
3,0 chefsstod

2,0 avgiftshandléggare
3,0 Loneadministratorer

Beskrivning

Servar verksamheterna i olika administrativa uppgifter
sdsom personalredogorare, fakturahantering, statistik,
arkivering, posthantering med mera.

Avgiftshandlaggarna administrerar socialtjanstens
avgifter.

6.3.4 Hilso- och sjukvard
Verksambhet: Beskrivning
Omrédesstdd, vht 5970 Kvalitetsutredare med avvikelsehantering samt
Fakta: kvalitetsutvecklingsfragor

1,0 kvalitetsutredare

Verksamhet:
Rehabenheten; vht:5106

Fakta:
1,0 enhetschef
18,5 arbetsterapeuter &

Beskrivning

Ansvarar for rehabiliterings- och férebyggande
arbetsmiljoinsatser i form av: beddmning, behandling,
trdning, utprovning av hjdlpmedel, handledning av
personal, konsultation vid arbetsmiljoinsatser,

fysioterapeuter forflyttningsutbildning kopplat till sdrskilt boende for
aldre, gruppbostiader samt ordindrt boende.

Verksambhet: Beskrivning

Hemsjukvard; vht:5104 Ansvarar for hilso- och sjukvérdsinsatser i ordinért

Fakta: boende for medborgare Gver 18 ar och ar inskrivna i

2,0 enhetschefer

18,0 distriktskoterskor dag
0,5 aa Medicinsk fotvard
4 sjukskoterskor stod- och
omsorgsboenden

4,0 underskoterskor HSV
6,12 sjukskdterskor natt

hemsjukvirden. Kommunen har ansvaret for
hemsjukvérdsinsatsen fran den dag behovet uppstar
och samordnad individuell plan (SIP) har upprittats
eller att HSL-uppdrag 6verforts till hemsjukvarden.
Ansvarar dven for sjukvérden i stod- och
omsorgsboendena. Medicinsk fotvéard for de som inte
kan ta sig till hdlsocentralen.

Underskoterskor 1 hemsjukvarden anvinds som stod
till legitimerad personal 1 Hélso- och
sjukvardsorganisationen administrering av
lakemedelsrobotar samt hantering av DOS rullar
ordindrt boende.

Underskoéterskor 1 hemsjukvarden anvénds dven som
backup for insulinhantering mot ordinért boende.
Nattsjukskoterskor ansvarar for hilso- och sjukvarden
i sarskilda boenden for dldre samt for ordinért boende
inskrivna i hemsjukvarden.
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Verksamhet:
HSL SABO; vht:5112

Fakta:

3,0 enhetschefer

31 sjukskoterskor dag/kvill
6,0 sjukskoterskor pool

2,0 underskoterskor HSL
1,0 administrator Sibo SSK

Beskrivning

Sjukskoterskor dag/kvéll ansvarar for hilso- och
sjukvardsinsatser pa sirskilt boende for dldre.

Pool sjukskoterskor ticker upp franvaro inom samtliga
omraden 1 hilso- och sjukvirdsomradet.

2 da underskoterska HSL anvénds som stdd till
legitimerad personal i Hélso- och
sjukvardsorganisationen/arbetsdifferentiering
Administrator for avlastning for chefer samt
bemanningsarbete.

6.3.5 Ordindrt boende
Verksambhet: Beskrivning
Hemtjinst vht 5100 Hemtjanstinsatser utfors utifran beviljat bistaindsbeslut.
Fakta: Insatsen utfors 1 huvudsak till personer dver 65 ar men

9 hemtjéinstobjekt (for ek.
uppfoljn.), ca 240 aa inkl 9 da
samordnare

9 &a enhetschefer obj 7001 (10
personer)

hemtjansten utfor d&ven beviljade insatser till personer
under 65 ar. Service, omvardnad och egenvard kan
erbjudas alla dagar mellan klockan 07:00 och 22:00.
Service kan ges 1 form av stddning, tvétt, inkop,
matservice och ledsagning.

Verksambhet:
Nattpatrullen vht 5100, obj 7052

Fakta:
4 bilar
16,31 aa underskoterskor

Beskrivning

Nattpatrullen tillgodoser behovet av insatser under
natten i ordinért boende. Insatserna fran nattpatrullerna
ar planerade besok, kameratillsyn samt att svara pa
trygghetslarm mellan kl. 21:00 — 07:00.

Verksambhet:
Trygghetstelefoner, vht 5100, obj
7055

Beskrivning
Malgrupp for trygghetstelefoner ér personer som bor 1
ordindrt boende och som pa grund av

2 &a samordnare pa Hamnplan,
Kaéllbogarden, Ojagarden samt
Ovriga omraden

Fakta: funktionsnedséttning Ioper storre risk dn andra att

2 4a larminstallatorer komma 1 nddsituationer och inte kan larma

ca 900 trygghetslarm omgivningen genom att anvidnda den vanliga
telefonen. Larm fran trygghetstelefoner atgirdas under
dagtid av personalen i hemtjénsten.

Verksambhet: Beskrivning

Samvaron, vht 5103 Samvaron/Seniortorg ska arbeta forebyggande for

Fakta: seniorer 1 Pited kommun, bryta isolering samt

motverka ensamhet. Enheten ska vara en trygg plats
for seniorer att vinda sig till i fragor som ror
aktivitetsutbud for seniorer. Verksamhet bedrivs pa
Hamnplan, Killbo, Ojebyn, Hortlax, Roknis och
Rosvik.

Aktiviteterna arbetas fram utifran femfingermodellen
och deltagarna far 1dmna 6nskemal pa aktiviteter. Vi
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samarbetar med organisationer, foreningar och
volontérer.

Verksamhet:
Ledsagning

Beskrivning

En person som har en varaktig funktionsnedsittning
och har behov att bryta isolering for att kunna leva
sjdlvstandigare liv kan fa ledsagarservice. Den
enskildes behov ligger till grund f6r den individuella
prévningen.

Verksambhet:
Tradgardens édldrecentra, vht
5129, obj 7079

Fakta:

2 aa enhetschefer

36,9 aa underskoterskor
1 4a samordnare

Beskrivning

Till Tradgardens dldrecentra kan man efter ett
bistandsbeslut komma for avlosning/véxelvard eller
heldygnsbedomning géllande aktivitetsforméaga/behov
av hjalp.

Verksambhet:
Hemtagningsverksamheten

Fakta:

Utredningsteam vht 5128, obj
7077:

10,5 éa arbetsterapeuter,
fysioterapeuter och
sjukskoterskor

VOT vht 5120, obj 7078:

9 aa underskoterskor

1 da enhetschef och koordinator (i
utskrivningsprocessen)

Beskrivning
Tre team:

e SIP teamet ansvarar for samordnad individuell
planering hos den enskilde.

e Utredningsteamet utreder och bedémer
aktivitetsformégan for att 6ka den enskildes
sjalvstandighet. Utredningen ger underlag for
beslut om fortsatta insatser. Vid Tradgardens
dldrecentra erbjuds metodstdd demens.

e Vard och omsorgsteamet (VOT) bedomer,
utfor vard, omsorg och social service med
malet att trygga dldre 1 ordinért boende under
2-3 veckor for att sedan 6verldmna till
ordinarie hemtjénstgrupp.

Verksambhet:
Dagverksamhet vht 5111, obj
7009

Fakta:
4 ja underskoterskor

Beskrivning

Till dagverksamhet kan man komma efter beviljat
bistandsbeslut om man har ett demenshandikapp och
bor i eget boende. Dagverksamhet finns pa
Tradgardsvillan, dagverksamhet. Uppstart planeras 1
Samvarons lokal pé Kéillbogarden.

Verksambhet:
Bostadsanpassning vht 5125
(personal pa obj 7077)

Fakta:
1,5 aa arbetsterapeuter

Beskrivning

Ge mojlighet for minniskor med
funktionsnedséttningar att gora individuella
anpassningar av bostaden som den enskilde behdver
for att leva ett sjalvstandigt liv och kunna bo kvar i den
egna bostaden.
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6.3.6 Sarskilt boende for dldre

Verksamhet:
Sarskilda boenden for dldre vht
5110

Fakta:

3 aa stab inkl. avdelningschef
18 aa enhetschefer

411,04 aa USK/vardbitraden
9,25 da SAG/administrativt stod
448,89 da totalt

Beskrivning

Sarskilda boendeformer ar: vard- och omsorgsboende,

demensboende och tillfdlligt boende i véntan pa
sarskilt boende. For inflyttning till vissa enheter for

personer med demenssjukdom géller att brukaren &r
medicinskt utredd av hilso- och sjukvéarden och har en

demensdiagnos.

6.3.7 Barn och familj

Arbetsledning

Verksamhet:
Enhetschefer, vht 5940

Fakta:
3,0 tjénster

Beskrivning
Ansvar for verksamhet, personal och ekonomi

Myndighetsutévning mm

Verksambhet:
Utredningar barn och unga, vht
5541

Fakta:
13,0 socialsekreterare

Beskrivning

Genomfor utredningar enligt Socialtjénstlagen och
foljer upp insatser som ér beviljade enligt
Socialtjanstlagen och LVU. Avser dven
ensamkommande barn.

Verksambhet:
Utredning LSS/bistdndsstod, vht
5140

Fakta:
2,0 tjénster

Beskrivning
LSS-handlidggning och rekrytering samt stod till
uppdragstagare LSS.

Verksambhet:
Utredning och stod Familjehem,
vht 5570

Fakta:
5,5 familjehemssekreterare for
barn 1 familjehem.

Beskrivning

Rekryterar, utreder och stottar familjehem,
kontaktfamiljer och kontaktpersoner. Rekryterar
Sérskilt forordnad vardnadshavare. Samordning av
medling och ungdomstjanst.
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Verksamhet:
Placeringsgruppen, vht 5573

Fakta:

4,0 socialsekreterare for barn 1

Beskrivning

Ansvarar for barn som &r stadigvarande placerade i
familjehem. Genomfor utredningar enligt
Socialtjanstlagen och foljer upp insatser som &r

Fakta:
4,0 socialsekreterare

familjehem. beviljade enligt Socialtjanstlagen och LVU.

Verksambhet: Beskrivning

Mottagning, vht 5680 Tar emot anmélningar och ansdkningar samt gor
barnskyddsutredningar.

Gor forhandsbedomning av anmélningar
Ger rad och stdd till medborgare och professionella i
andra verksamheter

Verksamhet:
Familjeritt, vht 5850

Fakta:
3,0 socialsekreterare

Beskrivning

Informationssamtal, utredningar och upplysningar
avseende vardnad, boende och umgénge.

Utredningar angdende faderskap. Namnyttranden.
Utredningar adoption (nérstdende och
medgivandeutredningar), uppfoljningar av adoptioner.
R&d och stod 1 familjerittsliga drenden pé service.

Verksamhet:
Vald i néra, vht 5710

Fakta:
1,0 socialsekreterare

Beskrivning
Myndighetsutovning, bistdindsbedémning, uppfoljning
samt samordning inom omrédet vald i nira.

Verkstillighet/insatser mm

Verksambhet:
Filtassistenter, vht 5688

Fakta:
3,0 tjénster

Beskrivning
Uppsokande, frimjande, forebyggande arbete framst
riktat till malgruppen ungdomar 12 - 18 ér

Verksambhet:
Familjebehandlare, vht 5687

Fakta:
10,0 familjebehandlare

Beskrivning
Behandlingsarbete med barn, ungdomar och deras
familjer

Verksamhet:
Vald i néra, vht 5710

Fakta:
2,0 tjanster

Beskrivning
Bemanning skyddat boende samt stodjande samtal.
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Verksambhet: Beskrivning
Familjeradgivare, vht 5851 Familjeradgivning.
Fakta:

2,0 tjénster

Verksambhet: Beskrivning

Ungdomsmottagningen, vht 5683

Fakta:
1,0 tjénst kurator

Samverkan med Regionen

Kurativa behandlingsinsatser till unga i aldern 13 - 23 ar
Har @ven uppdrag driva ungdomsmottagning i
Arvidsjaur och Arjeplogs kommuner

Verksambhet: Beskrivning

Samordnare, vht 5940 Samordning av interna och externa vard- och

Fakta: behandlingsinsatser. Mélséttningen &r att hitta

1,0 tjénst kostnadseffektiva insatser p4 hemmaplan for att undvika
placeringar

Verksambhet: Beskrivning

Grazonsirenden, vht 5681

Fakta:
0 tjénst

Elevstod social problematik i samverkan med skola

Verksamhet:

Externt kopt stod, vht 5572, 5542,
5145, 5141, 5256, 5571, 5581,
5681, 5687, 5710, 5850

Beskrivning

Foljande insatser ges genom kop av externa
uppdragstagare t.ex.

o kontaktperson/kontaktfamilj/ledsagare

Fakta: e familjehem, kraftigt forstérkt familjehemsvard
e HVB-hem och SIS-institutioner
e uppdragstagare LSS mm
e Hemtjanst
e Placeringar vuxna véaldsutsatta
6.3.8 Psykosocialt stod till vuxna och daglig verksamhet

Arbetsledning

Verksambhet: Beskrivning

Enhetschefer; vht:5150 Ansvar for verksamhet, personal, ekonomi
Fakta:

10,0 tjénster
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Administration

Verksambhet:
Metodstdd; vht:5950

Fakta:
1,0 tjénst

Beskrivning

Sammanstéllning och analys av avdelningens
kompetensutvecklingsplaner. Processhandledning av
personal, omvérldsanalys samt stdd till avdelningens
kvalitetsarbete. Utgar fran evidensbaserade metoder
som bland annat ESL, MI och Lagaffektivt bemdtande

Verkstallighet/insatser m.m.

Verksambhet:
Boendest6d LSS, vht 5257

Fakta:
5,0 boendestodjare

Beskrivning

Pedagogiskt och praktiskt stod i hemmet for personer
som tillhor personkrets 1 eller 2, LSS och som har
beslut enligt socialtjdnstlagen om boendestdd. De

15 Gruppbostidder vht 5150 och
5250

80 brukare enskilda bor 1 eget boende. Malet dr att skapa trygghet
och stddja med rutiner for att mojliggdra att den
enskilde klarar det egna boendet och ett fungerande liv 1
samhillet

Verksambhet: Beskrivning

Gruppbostad ér tankt for den som har ett sa omfattande
tillsyns- och omvérdnadsbehov att mer eller mindre

& servicebostider inklusive
socialpsykiatriboende, vht 5150
och 5250

Fakta: kontinuerlig nirvaro av personal dr nddvindig. Alla
107,87 arsarbetare insatser utgar fran genomforandeplan dér varje brukare
98 boendeplatser sa langt som mojligt alltid ska vara delaktiga
Verksambhet: Beskrivning

Sarskilt boende for personer med
funktionsnedsdttningar inom psykiatri, neuropsykiatri
samt for personer med samsjuklighet. Personalen
arbetar med metoder som motiverande samtal (MI),

Daglig verksamhet vht 5160 och
5162

Fakta:
18,5 tjénster

Fakta: lagaftektivt bemdtande (LAB) samt ett sjdlvstandigt liv

56,15 arsarbetare (ESL) for att stirka brukarens tro pa sin formaga och

69 boendeplatser mojlighet till forandring. Alla insatser utgér fran
genomforandeplan dir varje brukare sa 1dngt som
mojligt alltid ska vara delaktiga

Verksambhet: Beskrivning

Verksamheter enligt LSS: Rubinen, Topasen,
Kristallen, Safiren, Smaragden och mediepatrullen.
Boendepatrullen, det vill sdga personer med beslut om
daglig verksamhet utfor sysslor pa dldreboenden
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Verksamhet:
SAVO vht 5169

Fakta:
5,0 arbetsinstruktorer

Beskrivning

SAVO ir en arbetsplats for ett 40-tal kvinnor och mén
med olika funktionsnedséttningar (dagverksamhet LSS
och SoL)

Har utfors bestdllningsarbeten till olika foretag
Verksamheten ér indelad 1 tva delar, wirebindning och
legoarbeten.

Verksambhet:
Arbetsanpassare vht 5161

Fakta:
3,0 arbetsanpassare

Beskrivning

Personer som erhéllit beslut om daglig
verksamhet/sysselsdttning kan fa beslutet verkstillt pa
ordinarie arbetsmarknad med stdd av arbetsanpassare

6.3.9

Arbetsledning

Stod till funktionsnedsatta

Verksambhet:
Chefer for personlig assistans, vht
5137 och 5149, objekt 7050

Fakta:

7,0 chefer for personliga
assistenter vht 5137, 1 chef pa
korttidsverksamheten 5149

Beskrivning

Ledningsfunktionen har till sin uppbyggnad ett mal att
se helhet och mojliggora rorlighet och
utvecklingsmdojligheter inom sina respektive
ansvarsomraden samt mellan varandras
ansvarsomraden. Ansvar for verksamhet, personal och
budget

Verkstallighet m.m.

Verksambhet:
Personlig assistans, vht 5137

Fakta:
Cirka 200 tillsvidare/méanads-
anstéillda inkl PAN-anstallda

Beskrivning
32 personer har kommunen som anordnare enligt SFB.
1 person har kommunen som anordnare enligt LSS.

Dovblindombud, vht 5233

Fakta:
1 tjinst

Verksambhet: Beskrivning

Bestillare Ansvarig bestillare 1 Proceedo. Bestéller for samtliga
Fakta: personlig assistans-grupper.

0,20 tjanst

Verksamhet: Beskrivning

Socialnimnden erbjuder sirskilda resurser for dova och
dovblinda

Verksamhet:
Privat personlig assistans, vht
5136

Privat personlig assistans berdr 17 privata anordnare
samt 1 eget foretag.
I budgeten ingar:
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Fakta:

e Kop av huvudverksamhet (sjuklonekostnader,

Budget ca 36 mkr privata LSS-drenden, tillfdlliga utokningar)
e 20 forsta timmarna for privata anordnare samt
de 20 forsta timmarna i egen produktion
Verksambhet: Beskrivning
Korttidsvistelse LSS, vht 5149, Fordldrar kan ansdka om avlastning i omvardnaden om
objekt 7655 sitt funktionsnedsatta barn eller utifran barnets behov av
Fakta: miljdombyte.

Solrosen 9,3 tjénster

Insatsen verkstélls 1 verksamheten: Solrosens korttids,
Kronbodsgatan 3. Oppet veckans alla dagar

Verksambhet:
Korttidstillsyn/korttidsvistelse
LSS, vht 5149, objekt 7656

Beskrivning

Foraldrar kan ansoka om avlastning i omvardnaden om
sitt funktionsnedsatta barn eller utifran barnets behov av
miljdombyte.

Insatsen verkstills i verksamheten: Korallen
Korttidshem, Nils Edéns vig 2. Oppet veckans alla
dagar
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6.4 Bostad med sarskild service enligt LSS samt sirskilda boenden for
personer med psyKisk funktionsnedsittning

Renen

G[a_nden quarlen Karjalgatan Liljan Opalen Videvigen 1 Renen

Ojeﬂbvn (]Je.hyn Ojebyn Centra;la stan Centrala stan Munkeund en ra. la stan

Antal 3a: 6,81 Antal 3a: 5,59 Antsl 3a: 6,32 Antal 3a; 5,67 Antal $a- 6,87 e Antal 8a: 5,93
4 platser 4 platser 12 platser 4 platser & platser ntalog: 3, 5 platser

. 6 platser 2 narboende

2 narboende

2 narboende 2 nérboende

Linnéboendet

Smastuge 5

Lonnen

Leoparden Hamnplan Stromnas Sméstuge 3 <
Centrala stan Centrala stan Antal 32: 5,58 Centrala stan Biebyn Sjebyn Giebyn
Antal 3a; 5,97 Antal 3a; 5,34 & platser Antal 33; 5,60 Antal 3a: & Antal 33; 9 Antal 8a; 8,0
5 platser 2 platser 5 platser 5 platser & platser 12 platser
3 nérboende

1 utredningsplats

1 nérboende

1 utredningsplats

4 nérboende .

1 nérboende

Bla kullen Kronbodsvillan Saxofonen Stadson Gardet Ankargrund Videvégen 3
Qjebyn Bjebyn Ojebyn Berget Roknis Djupviken Munksund
Antal 3a: 9,0 Antal #a:9,70 Antal ga: 8,23 Antal 3a; 6,74 Antal 3a: 7,03 Antal #5: 5,84 Antal 3a: 10,0
9 platser 7 platser 13 platser 10 platser 4 platser 4 platser 6 platser

* 3 nérboende
Dygnet runt/journatt
Kollektivet Munksund
Centrala stan Antal §3: 7,56 Dygnet runt/vaken natt
Antal 83 8,28 4 platser
4 platser .
4 nérboende Dag/kvall

= ir inte anpassad fér personer
som &r rullstolsburna

6.5 Sarskilda boenden for dldre samt verksamhet for avlosning och
heldygnsbedémning

Stromndsbacken
Antal 3a: 70,26 . Angsgarden
80 platser Kallbogarden Berggarden Berget
varav Centrala stan Ele.rget Antal da: 51,28
20 tillfalliga Antal &2: 33,26 ity 60 platser
boendeplatser och 39 platser DGR Demensboende

60 demensplatser

—_— Norrgarden Hortlaxgérden P
Roknasg.f:lrden I . Ojaf_garden
Roknas Antal §a; 56,56 Antal 3a; 49,88 R
Antal 2a; 38,18 67 platser 60 platser Antal 3a; 23,08
48 platser - varav 32 platser
Demensboende

varav
23d latser

18 demensplatser 30 demensplatser

Tradgardens
dldrecentra

Mogarden Antal &2: 37,39
Furundset 36 platser far
Antal 2a: 49,45 avldsning och
60 platser heldygnsbeddmning
Demensboende
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Riktlinjer fOr privata
medel
§34
25SN260



Pitea
kommun

Riktlinjer for privata medel inom Socialtjansten

Bakgrund

Huvudregeln &r att brukaren sjilv ansvarar for sina egna inkOp. Nér sd sker ansvarar denne
sjalv for sina medel. I de fall den boende behdver hjilp med sin privata ekonomi ska alltid
legal foretradare anlitas. Kommunens atagande ska begrénsas till summor som krivs for
brukarens direkta behov i det dagliga livet, det vill sdga fickpengar.

Omfattning

Overenskommelse om privata medel ska vara skriftlig och ska vara undertecknad av brukaren
eller legal foretradare samt personalen vid berort boende. Samtliga 6verenskommelser
forvaras inom respektive verksamhet.

Andra vérdesaker sdsom smycken, bankkort, virdepapper, koder och inloggningsuppgifter
etc. ska alltid forvaras av brukaren sjilv. [ annat fall maste legal foretrddare ta hand om detta.

Uppdraget omfattar inte betalning av rdkningar, underteckna juridiska dokument eller
kontanta uttag pa bank eller via uttagsautomat.

Fakturering ska efterfragas nar det 4r mojligt, t.ex. vid vardbesok, bokning av frisor, fotvard,
fardtjénst och liknande.

Forvaring och Redovisning

Brukaren ska i forsta hand ta hand om sin egen ekonomi, dir sd sker ansvarar brukaren sjalv
for sina medel. Nar brukaren har en anhdrig eller godman som handhar ekonomin och
kommunens personal har hand om fickpengar ska pengarna alltid forvaras i kassa-/vardeskap.
Tillgang till kassa-/virdeskép har endast ansvarig personal.

All redovisning ska ske enligt god redovisningssed via kassabok. Redovisning till
fullmaktsgivare ska goras minst vid varje arsskifte eller oftare efter behov och dnskemal.
Brukare/anhoriga/legal foretrddare har rétt att ta del av bokforingen nir de 6nskar. Kvitton
och andra verifikationer ska sparas pa enheten och far inte 1dmnas till foretradare.

Vid avslut (avflyttning/dédsfall) av privata medel ska avstimning och reglering av privata
medel goras med legal foretrddare/dodsbodeldgare, vilken dven ska godkénna avstdmningen.
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Pitea
kommun

Samtliga kassabdcker och verifikat samt godkdnnande av avstamningen sparas pa respektive
verksamhet.

Gallring och arkivering

Handlingar som ror privata medel ska arkiveras pa respektive verksamhet med géillande
sekretesslagstiftning och gallras enligt dokumenthanteringsplan.

Rutiner

Rutiner for hantering av privata medel ska finnas. Rutinerna ska innehélla nédvéndiga
blanketter.

Enhetschef och avdelningschef dr ansvariga for att uppritta rutiner enligt riktlinjerna avseende
den dagliga hanteringen av privata medel. De dr ocksa ansvariga for att rutiner foljs.

Revision

Forvaltningsekonom ansvarar fOr att uppritta rutiner avseende internkontroll av privata medel
samt initiera atgirder dér si pakallas utifran genomford internkontroll

Revision for nimnden gors av forvaltningsekonom helarsvis.

. Upprattat (dat.) Giltigt (till och med) Senast reviderat (dat.)
Kvalitetsdokument 2011-12-14 fillsvidare 2025-02-25
Redaktor Beslutat av
Ekonom/Controller Socialndmnden
Dokumentnamn Dokumenttyp
Riktlinjer for privata medel i socialtjansten Riktlinjer
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Inledning

Enligt patientsdkerhetslagen ska vardgivaren varje ar upprétta en patientsikerhetsberittelse.
Syftet med patientsidkerhetsberittelsen &r att 6ppet och tydligt redovisa strategier, mal och
resultat av arbetet med att forbattra patientsékerheten.

Patientsdkerhetsberéttelsen ska ha en sddan detaljeringsgrad att det gar att beddma hur arbetet
med att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra kvaliteten har bedrivits i verksamhetens
olika delar samt att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.

Patientsdkerhetsberittelsen ska vara fardig senast den 1 mars varje ar, finnas tillgénglig for den
som vill ta del av den och den bor utformas s att den kan inga i vardgivarens ledningssystem
for patientsikerhet.
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Kalla:
Socialstyrelsen ”Nationell handlingsplan for 6kad patientsékerhet i hilso- och sjukvarden 2020-2024”



Sammanfattning

Aret 2025 har omfattat storre organisationsforindringar med nedldggning av tvé dldreboenden
och en gruppbostad samt uppstart av nytt dldreboende med tillhdrande 20 korttidsplatser.
Fortsatt l1aggs vildigt mycket administrativ tid pa det nya journalsystemet. Bemanningsléget for
sjukskdterskor pa sirskilt boende for dldre dr oroande med en hog grad av beroende av
bemanningspersonal. Rekryteringsldget &r svart. Den sjunkande kompetensen bland
omsorgspersonal ir en stindig utmaning. Under &ret genomfordes ett storre forbattringsarbete
inom utbildning och kunskapstest infor fornyelse av ldkemedelsdelegation. Valet att genomfora
forandringen bottnade i1 kvalitetssdkring av kompetensnivan vid delegering av
lakemedelshantering. Samarbetet med vuxenutbildningen gillande utbildningsinsatser har
pagatt under hela aret.

De viktigaste atgirder som vidtagits for att 6ka patientsikerheten

o Fortsatta utbildningsinsatser kopplat till nytt dokumentationssétt och nya
verksamhetssystemet.

e Delegeringsutbildning och kunskapstest infor fornyelse av delegering av
lakemedelshantering for att kvalitetsséikra kunskapen hos delegerad personal och
fortydliga delegeringsprocessen.

e Fortsatt kvalitetssdkring av ledningssystemet.

Grundlaggande forutsattningar och
saker vard

Nedan beskrivs mal och strategier, organisation och struktur for arbetet med att minska antalet
vardskador.

For att kunna na den nationella visionen ”God och sidker vard — 6verallt och alltid” och det
nationella malet ”ingen patient ska behova drabbas av vardskada”, har fyra grundlaggande
forutsattningar identifierats i den nationella handlingsplanen for 6kad patientsékerhet.

Engagerad ledning och tydlig styrning
En grundldggande forutséttning for en sdker vard dr en engagerad och kompetent ledning och
tydlig styrning av hélso- och sjukvarden pa alla nivéer.

Ergogerod
ledming och
el shyrring

Overgripande mal och strategier

Fortsatt arbete med sdker vard med métbara mal for 6kad kvalitet och stirkt patientsékerhet
genom:

e Fortsatta utbildningsinsatser géllande dokumentation och nya verksamhetssystemet.
e Kompetenshgjande insatser, internutbildningar.
e Implementering av steg tva i delegeringsprocessen, uppfoljning och férnyelse av



delegering.
e Breddinforande av NVP pé sirskilt boende for dldre.
e Fortsatt arbete med kvalitetssikring av ledningssystem och processer.
e Digitalisering av kvalitetsarbetet i verksamhetssystemet Stratsys.

Organisation och ansvar

Socialndmndens ansvar

Vérdgivaren, socialndimnden i Pited kommun, har enligt hilso- och sjukvérdslagen (HSL) det
overgripande ledningsansvaret for att hédlso- och sjukvarden uppfyller hilso- och
sjukvardslagens krav pé en god vard. Den ska vara organiserad sé att den tillgodoser hog
patientsékerhet och god kvalitet samt fraimjar kostnadseffektivitet. Vidare ansvarar vardgivaren
over att det finns ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet och ska med stod av
ledningssystemet planera, leda, kontrollera, folja upp, utvirdera och forbattra verksamheten.

Verksamhetschefens ansvar

Verksamhetschefen (Hélso- och sjukvérdschefen) har det 6vergripande ansvaret for att
verksamheten bedrivs utifran lagar, foreskrifter, riktlinjer och for verksamheten faststédllda
rutiner. | ansvaret ingar att tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning och
sdkerhet och svarar for att verksamheten tillgodoser hog patientsdkerhet och god kvalitet.

Verksamhetschefen, tillsammans med medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS), faststédller
former for fortlopande samrad i fragor som géller verksamhetens struktur, resursanviandning,
kvalitet och sikerhet. Verksamhetschefens ansvar ér begrinsat av de uppgifter som MAS
ansvarar for.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS) ansvarar for att patienterna far en séker, trygg och
andamaélsenlig hilso- och sjukvérd av god kvalitet inom kommunens ansvarsomrade. MAS
ansvarar dven for att patienterna far den hélso- och sjukvérd som en lékare forordnat samt att
rutiner for lakemedelshantering dr andamalsenliga och vél fungerande. Ansvaret infattar dven att
beslut om att delegera ansvar for varduppgifter ar forenliga med sékerheten for patienterna, att
journaler fors 1 den omfattning som foreskrivs i Patientdatalagen (2008:355) samt att utreda
hindelser i verksamheten som har medfort eller kunnat medfora en vardskada och att, pa
delegation fran socialndmnden, gora anmélan enligt lex Maria till IVO. MAS har ett tydligt
uppdrag och organisatorisk stdllning i socialforvaltningen. MAS deltar i socialférvaltningens
utdkade ledningsgrupp, operativa ledningsgruppen och i hilso- och sjukvardsradet samt vid
behov i olika samverkansgrupper, projektgrupper, avdelningarnas ledningsgrupper och den
legitimerade personalens arbetsplatstréftar.

Enhetschef

Enhetschefer har ansvaret att implementera patientsékerhetsarbetet i verksamheterna och att se
till att géllande rutiner och riktlinjer dr kidnda och f6ljs i det dagliga arbetet. Enhetschefens
ansvarsomrade ticker dven att tillse att det finns den personal och den utrustning som behovs
for att tillhandahalla en god véard samt att nya medarbetare far den introduktion som krévs for att
utfora hélso- och sjukvérdsuppgifter inom sin profession. Enhetschefen ska tillse att
medarbetare har den kompetens som behovs utifran de krav som stélls pa verksamheten.
Enhetschefen ansvarar dven for att gora alla medarbetare delaktiga i kvalitetsarbetet, hantera
risker for patientsdkerheten och arbeta forebyggande.

Hiilso- och sjukvardspersonal

Legitimerad personal (sjukskoéterskor, fysioterapeuter och arbetsterapeuter) ansvarar for att
hilso- och sjukvérdsarbetet foljer vetenskap och beprovad erfarenhet. En patient ska ges
sakkunnig och omsorgsfull hélso- och sjukvard och varden ska sé langt det 4r mojligt utformas
och genomforas i samrad med patienten. Hilso- och sjukvardspersonal &r enligt
Patientsdkerhetslagen (2010:659) skyldig att fora patientjournal. Legitimerad personal samt
omsorgspersonal som foretrider legitimerad personal har en skyldighet att bidra till att en hog



patientsdkerhet upprétthélls och ska déarfor, till vardgivaren, rapportera risker och héndelser som
har medfort eller kunnat medfora en vardskada.

Stodfunktioner

Det finns en rad olika stddfunktioner i patientsdkerhetsarbetet som samverkar och samarbetar
med varandra. For att ndmna négra; Vardhygien och Smittskydd, som kommunen haft
samarbete och dialog med under aret. Aven Patientnimnden och IVO ir stddfunktioner som
samverkar med kommunen.

Internt i socialforvaltningen finns flera funktioner som utfor arbetsuppgifter som syftar till en
sdker vard. Det dr verksamhetsutvecklare, utvecklingsledare, IT-strateg, socialt ansvarig
socionom (SAS), processledare med flera.

Fordelning och omfattning av patienter i forvaltningen

e Hemsjukvarden. Patienterna inrymds inom avdelningarna ordinért boende, stdd till
vuxna funktionsnedsatta samt privata personliga assistansbolag eller enbart som “ren”
hemsjukvard utan involvering frén annan utforare: 476 st. (454 st. 2024) samt 35 (50 st
2024) patienter som endast har hembesok.

e Tridgardens Aldrecentra: 36 st. Vissa av dessa patienter kan ibland samtidigt vara
inskrivna i hemsjukvérden.

e  Sirskilt boende for dldre: 504 st. (varav 20 tillfdlliga boendeplatser). (526 st. 2024,
varav 9 tillfalliga boendeplatser).

e Psykosocialt stdd till vuxna: 163 st. (171 st. 2024)

Totalt sett ansvarar forvaltningen upp till sjukskoterskeniva for 1179 (1187 st. 2024) patienters
hélso- och sjukvard dygnet runt, arets alla dagar. Utdver detta ansvarar den kommunala hélso-
och sjukvérden for hilso- och sjukvérd som bedrivs pa de dagliga verksamheterna samt for att
utfora ett antal hembesok.

Samverkan for att forebygga vardskador

Intern samverkan

Med anledning av att manga hilso- och sjukvérdsinsatser utfors pa delegation ar den interna
samverkan av sérskild vikt och betydelse. Det finns ett Hilso- och sjukvardsrad som traffas var
annan manad dir medicinskt ansvarig sjukskoterska, hilso- och sjukvérdschef, socialchef,
omsorgschef och avdelningschefer som har personal som utfor hilso- och sjukvard pa
delegation ingar. Halso- och sjukvardsradet samverkar, leder och styr hdlso- och sjukvérden i
forvaltningen.

Dokumenterad och aterkommande samverkan finns internt mellan hilso- och
sjukvardsavdelningen (HS-avdelningen) och ledningsgruppen inom personlig assistans, HS-
avdelningen och ledningsgruppen inom ordinirt boende, HS-avdelningen och ledningsgruppen
inom psykosocialt stdd till vuxna, HS-avdelningen och ledningsgruppen sérskilt boende for
dldre en géng per ménad. Enhetscheferna for sjukskoterskorna pé sérskild boende for édldre
traffar &ven enhetschefen for respektive sdbo en gang i manaden pa ett kortare pulsméte.

Samverkan mellan legitimerad personal och vard- och omsorgspersonal sker regelbundet inom
alla avdelningar som bedriver hélso- och sjukvard, dock i olika former och forum. Pa sirskilt
boende for dldre finns sjukskoterskor och omsorgspersonal i samma lokaler och mdjliggor till
fysiska traffar. Korta pulsmdten pa morgonen/formiddagen har upprittats pa vissa boenden.
Sjukskoterskorna inom alla avdelningar deltar vid arbetsplatstréffar for omsorgspersonalen. P&
sirskilda boenden for dldre genomfors dven vard- och omsorgstraffar en gdng per manad dér
sjukskoterska, omsorgspersonal och enhetschef deltar.

Samverkanstraffar mellan legitimerad personal och omsorgspersonal har blivit allt viktigare
sedan nya journalsystemet infordes och mdjligheten till digital delning av journalanteckningar
mellan lagrummen forsvann. Legitimerad personal kan fortsatt dela journalinformation till
utférare men den sociala journalen delas inte lingre med legitimerad personal. Lagen om



sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation tillimpas i dagsldget inte i kommunen.

Extern samverkan

P& regional niva finns lénsstyrgruppen som foretradas av tjdnstemén fran bade region och
kommun. Norrbottens kommuner foretrads varje ldnsdel av en socialchef samt foretrddare fran
Norrbottens kommunforbund. Inga ledningsfunktioner inom hélso- och sjukvard for den
kommunala hélso- och sjukvarden finns med i denna konstellation.

Hiélso- och sjukvardsledningen inom forvaltningen (hdlso- och sjukvardschef, avdelningschef
ordinért boende, omsorgschef och MAS) samverkar regelbundet med regionens
ledningsfunktioner pé lokal och lidnsdelsniva. Lansdelssamverkanstraffarna sker 2 ganger/termin
och den lokala samverkan sker var 14:e dag.

I dagslaget finns ingen samverkan med Sunderby sjukhus.

Enhetschefer for Hélso- och sjukvérden samverkar regelbundet med Regionens foretradare pa
Primérvardsniva. Rehabenhetens koordinatorer samverkar regelbundet med
rehabiliteringsenheten inom Regionen.

Ovrig samverkan for forebyggande av vardskador som ligger till grund i forvaltningen:

Avtal med vardhygien.

Avtal om ldkarmedverkan i kommunal hélso- och sjukvard med Region Norrbotten.
Avtal med Apoteket for kvalitetsgranskning av ldkemedelshantering.

Life Care — for digitaldialog mellan Regionen och kommunen.

Samordnad individuell planering (SIP).

Overenskommelse for samverkan géllande palliativ vard i Norrbottens lén.

MAS deltar i nitverk for MAS/MAR i Norrbotten.

Informationssakerhet

I enlighet med HSLS FS 2016:40 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om
journalforing och behandling av personuppgifter i hdlso- och sjukvarden har socialforvaltningen
i Pited under 2025 utfort riskanalyser, anmilt personuppgiftsincidenter till
Integritetsmyndigheten och genomfort loggkontroller. Riskanalyser, incidenter och
loggkontroller samt vidtagna atgérder beskrivs i Informationssékerhetsberdttelsen for 2025.

En god sakerhetskultur

En grundliggande forutsittning for en siker vard dr en god sdkerhetskultur. Organisationen ger
dé forutsattningar for en kultur som framjar sikerhet.
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Naégra sérskilda verktyg for att méta sikerhetskulturen anvinds inte i forvaltningen.
Socialchefens vision ér att kvalitet och patientsdkerhetsarbetet naturligt ska genomsyra
verksamheten med punkter pa dagordningar vid APT och ledningstriffar.



Négra exempel pa hur verksamheterna arbetar for en god sékerhetskultur:

e Vissa sérskilda boenden for dldre har sé kallade pulsmoten under formiddagen dir
sjukskoterska, omsorgspersonal och i vissa fall enhetschef deltar. Motena syftar till att
rapportera och sikerstélla omsorgsarbetet, likemedelshanteringen och ger mojlighet till
handledning.

e Vardagar har hemsjukvardsenheten, bade sjukskdterskor och rehabpersonal, en form av
resurs- och samordningsmote. Det innebédr en genomgéng av planerade insatser och
prioriteringar under dagen/veckan.

e Kvalitetsregister/bedomningar som Senior Alert och BPSD anvénds lokalt i arbetet med
att identifiera risker och beddma behov av insats.

e Riskbedomning av komplexa hilso- och sjukvardsinsatser startades upp under hosten
2024. Det &r implementerat i alla verksamheter, dven om vissa brister kopplat till
dokumentationen av riskbedémningarna finns.

e Avvikelser dr en stdende punkt pd dagordningar pa APT och vid samverkansméoten.

e Kuvalitetsgrupper arbetar med identifierade riskomraden och utarbetar av nya arbetssétt
och rutiner.

Adekvat kunskap och kompetens

En grundldggande forutsattning for en sdker vard ar att det finns tillrackligt med personal som
har adekvat kompetens och goda forutsattningar for att utfora sitt arbete.
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Under aret har den interna samverkan fortsatt mellan avdelningarna och ger ett naturligt sétt for
funktionerna att motas och stimma av behov av kompetensutvecklingsbehov for olika grupper.

Det finns ett flertal olika grupper och konstellationer for att samla sig, kunskapshdja och likrikta
varden. Exempelvis traffar med palliativa ombud, kvalitetsgrupper och hélso- och
sjukvardstraffar. [ hemsjukvarden finns bade en utvecklingsskoterska och en utvecklingsrehab
anstéllda pa 50% vardera. Olika former av microutbildningar inom identifierade riskomraden
har utforts med omsorgspersonal och ett samarbete med Vuxenutbildningen pagér géllande flera
olika typer av utbildningsinsatser for omsorgspersonal. Under varen 2024 infordes en central
delegeringsutbildning for ldkemedelshantering for att sidkerstédlla kompetenskraven vid
lakemedelsdelegeringar. Under 2025 utdkades delegeringsutbildningen och kunskapstest till att
dven omfatta personal som ska fornya sin delegering. Tydliga kompetenskrav ér faststéillda och
alla verksamheter har under &ret successivt tagit steget in i den nya delegeringsprocessen.

En sjukskdterska inom hemsjukvarden och en inom sérskilt boende for dldre har haft ett utpekat
ansvar for avvikelsehanteringen, men under hosten beslutades att anstélla en kvalitetsutredare
som kommer att ta Gver avvikelseutredningarna helt. Syftet ér dels att differentiera
arbetsuppgifterna sé att sjukskoterskor 1 verksamheten ska fa mer tid att arbeta patientnéra.
Syftet dr dven att 0ka kvaliteten pa utredningarna, korta ner utredningstiderna och kunna arbeta
mer Overgripande med analys och atgérder.



En sjukskoterska inom kommunen har 10 % av sin arbetstid vikt till dokumentationsinsatser,
utbildningar och granskningar. I det nya journalsystemet som inférdes under 2024 vintar hélso-
och sjukvérden fortfarande pa den nya versionen av hidlso- och sjukvérdsjournalen som
forhoppningsvis kommer att minska administrationstiden och skapa béttre patientdversikt. Nar
den nya versionen infors kommer det att krdvas en mindre méngd migrering av data men dven
utbildning till legitimerad personal. Superanvéindare kopplat till verksamhetssystemet finns i
alla avdelningar, bade for sjukskoterskor, fysio- och arbetsterapeuter.

Under 2024 infordes en ny jourorganisation for sjukskdterskor inom sérskilt boende for dldre
dér joursjukskoterskorna utgar frdn samma arbetsplats och séledes kan prioritera inkomna
drenden och fordela arbetet gemensamt. Syftet var dven att undvika ensamarbete, 6ka
kunskapsutbyte och trygghet i arbetsgruppen. Den nya jourorganisationen har varit igdng under
hela 2025 och utvirderingar har genomforts.

Patienten som medskapare

En grundldggande forutsittning for en siker véard ar patientens och de nirstdendes delaktighet.
Vérden blir sikrare om patienten dr véilinformerad, deltar aktivt i sin vird och ska sa langt som
mojligt utformas och genomforas i samrad med patienten. Att patienten bemdts med respekt
skapar tillit och fortroende.

Négot specifikt patientrad finns inte i forvaltningen. Patientmedverkan via SIP (planering vid
sammanhallen individuell plan) anges som ett omrade dir verksamheten exemplifierat
patientmedverkan. I 6vrigt anger verksamheten att legitimerad personal alltid bjuder in anhoriga
till inskrivnings-/inflyttningssamtal, har tit kontakt med patienter och anhdriga vid uppréattande
av drenden och hembesok. Hélso- och sjukvardsatgirder sétts in i samrad med patienten.

Agera for saker vard

Ett fortlopande forbattringsarbete, som bygger pa ldrande och utveckling, till exempel en
forbattringsmodell, ar en viktig grund for ett framgangsrikt patientsdkerhetsarbete.
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Egenkontroll

Kontroller Svar Kommentar

Andel patienter dar det | journalgranskning framkommer brister i genomforda riskbedomningar.
genomforts riskbedomning for Resultatet ar varierande mellan 0—100 %.

trycksar, fall, underniring, PSV verksamheten har forbittrat sitt resultat frin senaste mitning dar 0%
bldsdysfunktion, ohilsa i mun av stickproven 2024 hade registrerade riskbeddmningar till dagens 100%.

Aven sjukskoterskor sirskilt boende for dldre har forbittrat sitt resultat
sedan senaste matning inom alla omraden férutom blasdysfunktion. Endast
PSV nar malet med >95% foljsamhet for alla riskbedémningar.
Sjukskoterskor sirskilt boende for ldre samt sjukskoterskor Aldrecentra
nar endast malet nir det giller fallriskbedémningar.




Kontroller

Svar

Kommentar

Andel patienter med
inkontinensproblematik dar
inkontinensutredning ej
genomforts

..

uppfyllt

Det finns omfattande brister i genomférande och dokumentation av
inkontinensutredningar inom flera verksamheter.
HSV (hemsjukvard): Drygt 80 % av patienterna saknar
inkontinensutredning. Andelen ej utredda har okat jamfort med 2024.
Fragan lyfts varken vid SIP eller av ansvarig sjukskoterska.
PSV (psykosocialt stéd for vuxna): Cirka 50 % av patienterna saknar
utredning. Dokumentationen ar bristfillig, men arbetsforfarande har nu
gatts igenom och krav pa information och dokumentation vid inflytt har
tydliggjorts.
SABO: Generellt saknas stillningstagande till inkontinensutredning vid
inflytt. Flera enheter har 0 genomférda bedémningar. Bristen bedoms
framst bero pa avsaknad av tydliga rutiner.
Identifierade orsaker
Bristande eller otydliga rutiner

e Avsaknad av stillningstagande vid inflytt
Otillracklig dokumentation i journal
Nya sjukskoterskegrupper och olika tolkningar vid granskning
Begransade mojligheter pa korttidsboenden att genomfora fullstindig
utredning
Vidtagna och planerade atgarder
Inférande av rutiner och checklistor vid inflytt
Lyfta fragan vid APT, veckobrev och ronder
Tydligare ansvar for sjukskoterska och involvering av likare
Forbattrad dokumentation i journal (viss forbattring har redan noterats)
Overgripande bedémning
Trots vissa forbattringar i journalforing har det skett en forsamring i
andelen patienter med dokumenterat stallningstagande eller utford
inkontinensutredning jamfért med foregiende ar. Ett strukturerat
arbetssatt vid inflytt bedoms vara avgorande for forbattring.

Uppfdljning av ldkaravtal

Delvis
uppfyllt

Brister i utford tid fran halsocentral dar den tid som avtalats inte levereras
trots behov. Vissa ansvariga hilsocentraler genomfor inte arsronder for
alla patienter. Fragan tas i samverkan med ansvarig hilsocentral.
Lakartiden pa vissa dldreboenden ar inte heller tillricklig eller uppfyller
avtalet, men inga signaler eller avvikelser fran verksamheten att tiden ar
otillracklig.

Hemsjukvarden far inte heller den tid som ar avtalad.

| nuldget pagar en Sversyn fran bestillarenheten i Region Norrbotten
gillande hilsocentralernas nyckelomraden. Férdelningen av geografiskt
ansvar mellan hilsocentralerna ar ojamn. Fordelningen av geografiskt
ansvar

Uppfdljning efter intraffade fall

L=

uppfyllt

| de flesta granskningar saknas dokumenterad uppfoljning och bedomning
av fallforebyggande atgarder efter fallolycka. Endast 26 % pa sarskilt boende
for dldre hade dokumenterad uppféljning. Ingen inom boende med sarskild
service hade dokumenterad uppfoljning.

| analysarbetet framkommer att uppfoljningarna utfors, men
dokumentationen brister.

Sjalvskattning basala
hygienrutiner och kladregler

Delvis
uppfyllt

Overgripande resultat

Resultatet dr generellt bittre dn tidigare ar, men malen uppnas
inte fullt ut i manga verksamheter.

De vanligaste bristerna aterkommer i stort sett i alla omraden.

Lag svarsfrekvens paverkar resultaten kraftigt i flera enheter och gér
dem svartolkade.

Vanligaste bristerna (dterkommande i manga verksamheter)
Handsprit fore patientndra arbete

Den mest frekventa avvikelsen.

Manga enheter ligger under 90 %, ibland sa lagt som 70-85 %.
Anvindning av engangsforklide

Brister sarskilt vid kroppsnara arbete och risk for kontakt med
kroppsvatskor.

Flera verksamheter ligger langt under kraven (ibland runt 60-70 %).

3. Arbetsdrikt och personlig hygien

Brister forekommer kring:

anvandning av klocka, ringar och armband

nagellack och nagellangd

korrekt arbetsdrakt

Positiva resultat

Flera verksamheter (till exempel sjukskoterskor, rehab, vissa
hemtjanstomraden) visar:

ho6g eller mycket hog foljsamhet

ofta endast enstaka avvikelser

Handsprit efter patientndra arbete fungerar generellt battre an fore.
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Kontroller

Svar

Kommentar

Dir regelbundna APT-genomgangar och webbutbildningar anvinds
syns battre resultat.

Fortsatt och strukturerat forbittringsarbete krivs, med fokus pa:
utbildning

uppfoljning pa APT

stirkande av hygienkultur

Trycksarsforekomst

3,4 % av patienterna inom forvaltningen har trycksar som uppkommit i
verksamheten. Férvaltningens mél pa trycksarsférekomst <5% uppnas
darigenom.

Antal trycksar som uppkommit i egen verksamhet har dock 6kat jamfort
med senaste maitning, sa dven de antal trycksar som bedéms kunnat
undvikas.

Kvalitetsgranskning

Kvalitetsgranskningen genomfdrdes under varen av Apoteket AB.

lakemedelshantering av extern Delvis Resultatet visar pa en generellt god och strukturerad likemedelshantering i
granskare uppfylie forvaltningen men det finns alltid utrymme for forbattringar gillande

foljsamhet.

I. Likemedelshantering

Kontrollrdkning av narkotika behdver ske manadsvis och enligt rutin.

Hallbarhetskontroller saknas eller utfors oregelbundet; brytningsdatum

noteras ofta inte.

Felaktig eller bristande forvaring av likemedel (lasta utrymmen,

kylskapstemperaturer, personliga tillhorigheter i skap).

Lakemedel utan ordination finns kvar i patientskap.

Signeringslistor och lakemedelslistor staimmer inte alltid Gverens.

Delegerad personal behdver paminnas om att anvanda faststillda koder

och signera ritt.

2. Delegeringar

Dokumentation av delegeringsuppfoljningar brister brett.

Delegerad personal kontrollerar inte alltid likemedelslistan innan

administrering.

Flera enheter har inte uppdaterade listor med signaturfortydliganden.

3. Informations6verforing

Brister i informationsflodet mellan:

baspersonal - sjukskoterska

sjukhus - kommun

tandvard - sjukskoterska

Flera enheter saknar fungerande rutiner for att sakerstalla att andrade

ordinationer nar berérda.

4. Dokumentation

Avsaknad av dokumentation om riskbeddmning nar lakemedel forvaras

olast.

Felaktig dokumentation pa signeringslistor (till exempel doser, otydliga

lakemedelsnamn).

Egenvardsbeslut saknas eller ar inte dokumenterade.

5. Forvaring och rutiner

Temperaturkontroller i kylskap utfors eller dokumenteras inte.

Bristande rutiner for kassation av narkotikaklassade plaster.

Lokala lakemedelsinstruktioner ar ibland inaktuella (ex. fran 2023)
Egenkontroll héllbarhet, . Bristande féljsamhet, framfor allt pa sirskilt boende for ildre, till
temperatur, stidning, narkotika uppfylﬁflws regelbundna kontroller for héllbarhet, temperatur, stidning och

kontrollrakning av narkotika. Verksamheterna anger tidsbrist som storsta
anledning till bristande foljsamhet. Arbetsuppgifterna prioriteras i perioder
bort till forman for patientnira arbete och annan administration
(journalféring, avvikelseutredning osv). Atgirder har vidtagits under dret
for att forbattra foljsamheten men har annu inte haft effekt.

Forsvunna narkotiska preparat

En upplevelse om okning av forsvunna narkotiska preparat i
verksamheterna. Efter kontroll finns totalt 6 handelser i forvaltningen dar
man inte hittar orsak till forsvunna narkotiska preparat och stold
misstanks. | analysarbetet framkommer att det kan finnas ett morkertal dar
avvikelsen inte rapporteras som misstankt stold utan som annan typ av
hindelse (ex. "likemedel saknas"). Ingen av hidndelserna har orsakat nagra
fysiska eller psykiska konsekvenser for den enskilde patienten. De
likemedel som saknats ar narkotiska likemedel fran originalférpackning,
vilket inneburit att patienten dnda kunnat fa sitt lakemedel.

Héndelserna ar svara att utreda och pa ménga stillen saknas digitala las
som registrerar anviandaren som oppnar lakemedelsskapet. De flesta
saknade lakemedel uppticks av delegerad personal vid
likemedelsadministrering, men nagot fall har dven upptickts av
sjukskoterska vid kontrollrakning.
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Kontroller Svar

Kommentar

Foljsamhet
delegeringsprocessen

Delegeringsprocessen fornyades under 2024 och forsta
foljsamhetsmatningen ar genomford 2025. Foljsamheten till processen
(dokumentation av delegeringsprov, skickat delegeringsbeslut till MAS och
endast | delegering/person) uppfylls till drygt 50 %. | januari 2026 kommer
dock en ny delegeringsforeskrift att trada i kraft vilket medfor vissa
forandringar (krav pa att delegeringsbeslut skickas till MAS tas bort,
tydligare krav pa att den delegerade personalen ska ha dokumenterad
kunskapsniva).

Framfér allt brister med dokumentation av delegatens kunskapsniva ingar i
enheternas atgirder. Overgripande i forvaltningen arbetar MAS och
representanter for alla avdelningar for att skapa en struktur som minskar
antalet delegeringar/person.

Ej hanterade avvikelser

Totalt sett over forvaltningen har 93% av avvikelser hanterats inom 2
manader, malvardet for forvaltningen ar att 100% av avvikelserna ska
hanteras inom tva manader. De flesta enheter haller utredningstiden men
ett par enheter sticker ut i negativ bemarkelse. Sjukskoterskor inom PSV
(94%), inom HSV (88%) samt tva aldreboenden (66% respektive 93%) drar
ner statistiken.

Pa ett dldreboende har man under lingre tid haft hog personalomsattning
och lag grad av egen personal i langa perioder. Detta anges som ett av
skalen till att utredningstiderna har fordrojts.

Andel nya individer som klarat
delegeringsutbildning/prov for
lakemedelshantering

Grinsen for godkant kunskapsprov ar 80%

Likemedel

Genomforda prov: 473 st

Godkanda prov: 360 st (76%)

73 av |13 ej godkinda prov hade 1-5 poing fran godkint resultat.

Insulin

Genomforda prov: 108 st

Godkanda prov: 80 st (74%)

19 av 28 ej godkinda prov hade 14 poing fran godkant resultat.

Andel individer som klarar
uppfoljningsprov infor
delegeringsfornyelse

93 % av de som ska fornya sin delegering for lakemedel ar godkinda vid
forsta forsoket (562 st av 604 st). 21 personer gjorde om provet och da
godkandes 19 av dem.

For att fornya sin insulindelegering genomfordes 218 kunskapsprov, dar

79 % godkandes (172 st) vid forsta forsoket. 24 personer gjorde sedan om
provet och da godkandes ytterligare 17 personer.

Atgérder har vidtagits for att oka kompetensen for de personer som redan
finns anstillda i verksamheten och haft delegering tidigare. Malet ar att all
personal som har delegering arligen ska na kompetenskraven.

Foljsamhet till
dokumentationsprocessen

Genomgangen av journaler inom olika verksamhetsomraden visar
aterkommande brister i dokumentation, sarskilt gillande
malformulering, patientens delaktighet, korrekt anvindning av
koder och dokumentation av uppféljningar. Alla granskningar landar
under godkind niva.

Overgripande resultat (alla enheter)

Kontaktuppgifter och samtycken dokumenteras generellt bra.
Aktuell hilsohistoria saknas ofta eller ligger pa fel plats i journalen.
ICF och KVA-koder anvinds till storsta delen korrekt, men avvikelser
forekommer.

Patientens delaktighet dokumenteras bristfalligt i samtliga
verksamheter.

Mal saknas néstan alltid, dven nar det ar aktuellt.

Uppféljning av atgirder gors i majoriteten av drenden, men inte
konsekvent.

Samtliga omraden ligger under godkind niva (58-76% foljsamhet).
Samlad slutsats

Dokumentationen uppvisar betydande och aterkommande brister, framst
inom mal, patientdelaktighet och fullstindig samt strukturerad
journalféring. Trots att vissa grundliggande delar (kontaktuppgifter,
samtycken) fungerar vil, nar ingen verksamhet upp till godkand niva i sin
helhet.

Andel sjukskoterskor med
vidareutbildning inom SABO

Pa sarskilt boende for ildre finns idag inga specialistutbildade
sjukskaterskor inom demensvard eller vard av aldre.

Enheten har stor beroende av bemanningspersonal och ganska hog
omsittning av sjukskoterskor. Omradet dr svar rekryterat och fa eller inga
sokande till tjanster som utannonseras. Differentiering av arbetsuppgifter
har genomforts genom anstillning av tva underskoterskor som arbetar pa
enheten.

Andel distriktskoterskor i
hemsjukvarden

| hemsjukvérden ar 14 av 24 utbildade distriktskoterskor, dvs 58 %
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Kontroller

Svar

Kommentar

Rimligt antal
delegeringar/legitimerad
personal

Delvis
uppfyllt

Framfor allt inom bostad med sirskild service och inom hemsjukvarden har
sjukskoterskor allt for manga delegeringar/sjukskoterska for att ha
tillrackliga forutsattningar att sakerstalla kompetensen och folja upp
delegeringsbesluten.

Inom PSV idr genomsnittet 61,5 delegeringar/sjukskoterska. Spridning
mellan 12—106 delegeringar/ssk.

Inom hemsjukvarden ar snittet 43,7 delegeringar/sjukskoterska. Spridning
mellan 9-81 delegeringar/ssk.

Inom sarskilt boende for ildre ar antalet delegeringar per sjukskoterska
under gransen pa max 50 delegeringar/sjukskoterska (snitt 13,7
delegeringar/sjukskoterska).

Andel genomforda
lakemedelsgenomgangar

Delvis
uppfyllt

Lakemedelsgenomgangar genomfors i stor omfattning, men med varierande
grad mellan enheter.

Flera enheter ligger pa 100 %, medan andra har betydligt lagre nivaer.
Rutiner for dokumentation och hantering ar under utveckling pa vissa
boenden.

Samverkan med hilsocentralerna fungerar i varierande grad; behov av fler
lakartider kvarstar.

Psykiatrikontakter ar fortsatt en utmaning, vilket paverkar helheten.

Skyddsatgarder - foljsamhet till
riktlinje och rutin

Det finns varierande grad av foljsamhet till riktlinjer for dokumentation av
skyddsatgirder inom olika HSL-enheter. Flera enheter uppvisar god eller
full folisamhet, medan andra har betydande brister, framst kopplade till
avsaknad av korrekt dokumenterat samtycke for varje enskild atgard.
Aterkommande behov av utbildning, information och administrativ tid lyfts
som viktiga atgirder. Personalomsittning paverkar resultaten negativt pa
vissa enheter. En helgruppsutbildning planeras for sjukskoterskor inom
sirskilt boende for dldre for att forbattra dokumentationsrutinerna.

Andel patienter med
individuellt forskrivna
inkontinenshjalpmedel

Delvis
uppfyllt

De flesta HSL-enheter har 100 % individuellt utprovade
inkontinenshjalpmedel, sarskilt inom gruppbostiderna dar samtliga
ordinerade hjalpmedel ar korrekt utprovade. Flera enheter har inga
ordinerade hjalpmedel. Inom hemsjukvarden ar 75 % individuellt utprovade
och 94 % dokumenterade. Pa vissa enheter, bland annat Hortlaxgarden och
Skogsgarden korttids, finns brister i dokumentationen trots att hjilpmedel
ir individuellt férskrivna. Atgirder och fortydliganden planeras vid
kommande planeringsdag.

Andel patienter dar det
upprittats en atgardsplan vid
identifierad risk for
trycksar/fall/underniring/blasdy
sfunktion/ohilsa i mun

Sarskilt boende for éldre har mellan 90—100% foljsamhet till upprattad
atgardsplan vid identifierad risk. Inom hemsjukvarden varierar resultatet
mellan 25-75%.

Samtliga planerade egenkontroller for 2025 dr genomforda.

Oka kunskap om intriffade vardskador

Genom identifiering, utredning samt métning av skador och vérdskador dkar kunskapen om vad
som drabbar patienterna nér resultatet av virden inte blivit det som avsetts. Kunskap om
bakomliggande orsaker och konsekvenser for patienterna ger underlag for utformning av

atgdrder och prioritering av insatser.
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Prio-vdrde Insatser Status Atgirder
6 Konfigurering av ._’;j Paoar Arbetsgrupp i lanet arbetar
avvikelsesystemet = T8 med konfigureringar
Kvalitetsutredare anstills Klar Anstalla kvalitetsutredare
j pabdriad Uppfol!nlng.av
utredningstider,
utredningskvalitet och
genomforda atgarder
Manuell inrapportering av (%) pss Manuell inrapportering av
. L ' Pagar R S
avvikelsestatistik till Stratsys avvikelsestatistik i Stratsys
5 Utbildning i sammanstallning
av intriffade avvikelser

Den som upptécker en avvikande hdndelse ska skyndsamt vidta de nddvéndiga atgérder som
behovs for att forhindra att ndgon drabbas av en vardskada. Om en vardskada redan uppstatt ska
atgarder genomfOras sa att vardskadan far en sé liten negativ effekt som mgjligt for den
drabbade. Handelser ska alltid rapporteras, bedomas, atgérdas, utredas och foljas upp dér de har
intréffat. Under 2025 har utredningsansvaret for hilso- och sjukvérdsavvikelser primért legat pé
den legitimerade personalen, med undantag for nér legitimerad personal sjilv varit inblandad 1
avvikelsen, da ar ndrmaste enhetschef utredningsansvarig.

Om héndelsen under eller efter utredning bedoms vara av betydande och/eller katastrofal
karaktér ska alltid MAS kontaktas for att eventuellt ta 6ver utredningsuppdraget. Underlaget ska
ligga till grund for planering och atgirder i syfte att hindra att liknande héndelser intréffar igen.

For avvikelsehanteringen finns rutiner och processkartor framtagna.

En hindelse har under aret utretts av MAS giéllande allvarlig vardskada alternativt risk for
allvarlig vardskada och dven anmalts till IVO enligt Lex Maria. IVO har fattat beslut i drendet
och bedomer att verksamheten vidtagit effektiva atgérder for att forhindra liknande héndelser.

Tillforlitliga och sakra system och processer

Genom att inkludera systematiskt patientsidkerhetsarbete som en naturlig del av
verksamhetsutvecklingen kan bade de reaktiva och proaktiva perspektiven pa patientsikerhet
bejakas. Genom att minska oonskade variationer stérks patientsdkerheten.

2
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Prio-vdrde Insatser Status Atgirder

6 Forum for nya eller
reviderade rutiner/processer

Fyra informationstillfallen/ar
Klar

5 Pfocesskartlaggnlng av Ej pabériad Palliativa processen
kirnverksamhet
. . s o . R
4 Revidering av (» Pagar Genomgang och revidering

ledningssystemet av ledningssystemet Halso-

och sjukvard

Kvalitetsledningssystem - ett nytt system for kvalitetsarbete, Stratsys, ar under uppbyggnad
och har successivt under 2025 inforts i hilso- och sjukvardsorganisationerna. Systemet
presenterar organisationens processer och anvinds for att samla riskanalyser, egenkontroller,
atgérder och uppfoljningar. I systemet finns d&ven sammanstéllning av avvikelser och sa
sméningom kommer dven sammanstéllning av klagomal och synpunkter presenteras. Har
arbetar chefer pa olika nivéer for att analysera trender och tendenser i sammanstéllningarna.
Implementeringen av systemet har pagétt under hela 2025. Processkartldggning for hilso- och
sjukvardprocesserna pabdrjas under 2025 i socialforvaltningens befintliga moduleringsverktyg,
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Visio.
Gemensamma rutiner linets MAS-nitverk — i lanets nitverk for MAS/MAR har flera rutiner
tagits fram gemensamt for att ge 6kad samsyn och tyngd for vad som ar 6vergripande for hela

lanet, vissa lokala avvikelser forekommer pa kommunniva, ofta i relation till kommunens
storlek.

Nya hilso- och sjukvardsriktlinjer och rutiner — en omfattande revidering av kommunens
hilso- och sjukvérdsriktlinjer och rutiner har genomforts under aret for att skapa en klarare
struktur och tydlighet. Parallellt pagér en Oversyn av hela socialférvaltningens ledningssystem.
Arbetet har pagatt under hela 2025 och forvéintas fortsétta d&ven under 2026.

Ett informationsforum for nya eller reviderade rutiner och processer har inforts under éret.
Forumet riktar sig till legitimerad personal och syftar till att 6ka delaktigheten i uppréttande av
nya rutiner/processer och till att sprida kunskap och information i hela organisationen.

Saker vard har och nu

Halso- och sjukvérden priglas av stdndiga interaktioner mellan ménniskor, teknik och
organisation. Forutsittningarna for sdkerhet forandras snabbt och det ar viktigt att agera pé
storningar i nértid.

Prio-virde Insatser Status Atgirder

4 Attrahera sjukskoterskor till 0y Pigir Lonetillagg/lonetrappa for
sibo, samt behilla befintlig - g sjukskoterskor sibo
personal

Personalbrist — kompetens — kontinuitet — en stindig kompetensbrist paverkar naturligtvis
patientsdkerheten. Samverkan med vuxenutbildningen for att stirka kompetensen hos
omsorgspersonalen. Arbete kring arbetsdifferentiering pagér. Delegeringsutbildning har
centraliserats. Introduktion av nyanstélld legitimerad personal, bemanningspersonal eller annan
personal som anstélls inom hélso- och sjukvardsavdelningen ar individanpassad och sékerstills
via framtaget introduktionsmaterial. I hemsjukvérden har mer &n hélften av sjukskoterskorna
vidareutbildning till distriktskterska. Beroendet av bemanningspersonal kvarstar dock, storsta
behovet under sommaren. P4 sérskilt boende for édldre finns ett stort beroende av
bemanningspersonal (sjukskdterskor) och rekrytering av egna sjukskdterskor ar svért. Tva
underskoterskor har anstéllts under aret inom sarskilt boende for dldre. De arbetar med hélso-
och sjukvérdsuppgifter, samt utfér andra kostnadsdrivande uppgifter sd som transport av
blodprover for analys. Trots arbetsdifferentiering kvarstar ett stort behov av
bemanningspersonal &ret om.

Riskhantering
Risker 2|skn|v Kommentar Atgirder
| Risk att riskbedomningar inte Medium Enligt senaste Dokumentationsutbildnin
genomfors enligt rutin 3. Stor egenkontroll stora g lopande
sannolikhet brister i foljsamhet.
2. Mattlig
allvarlighetsgra
d
2 Risk att teamsamverkan inte Kritisk Utredning och
fungerar 4. Mycket stor omvarldsspaning gillande
sannolikhet delning av
3. Betydande dokumentation (SVYOD)
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Risker

Riskniv

a

Kommentar

Atgirder

allvarlighetsgra
d

3 SIP genomférs inte Lag
I. Mycket liten
sannolikhet
2. Mattlig
allvarlighetsgra
d
4 Individuell riskbed6mning vid Lag Riskbedomningar
komplexa hidlso- och 1. Mycket liten utfors men
sjukvardsinsatser utfors ej sannolikhet dokumenteras inte
2. Mattlig alltid.
allvarlighetsgra
d
5 Risk att ldkaravtal ej foljs Kritisk Beroende pa Oversyn av likaravtal
4. Mycket stor halsocentral (sibo).
sannolikhet Aldrecentra far inte
3. Betydande tillrdckligt med tid
allvarlighetsgra kopplat till antal
vardplatser.
Gruppbostider saknar
mycket rondtid.
HSV upplever inte att
rondtiden ar tillracklig
kopplad till enskild
halsocentral.
6 Risk att uppféljning avseende Hog Bedomning/ordination ~ Dokumentationsutbildnin
ordinerade fallférebyggande 3. Stor av atgirder efter g
atgirder inte foljs upp sannolikhet intriffat fall
3. Betydande dokumenteras inte.
allvarlighetsgra
d
7 Risk att utredning uteblir Medium Ex.
3. Stor Inkontinensutredninga
sannolikhet r, framforallt pa
2. Mattlig gruppbostider och
allvarlighetsgra hemsjukvarden.
Vid SIP finns checklista
om att fraga om
inkontinensutredning
ar genomford i
primarvarden.
Foljsamhet?
8 Smitta och/eller smittspridning Medium
1. Mycket liten
sannolikhet
3. Betydande
allvarlighetsgra
d
9 Risk for langa vintetider i telefon Regelbunden uppfoljning
av vantetider
10 Risk att telefon-/vixelsystemet Hog Rutin for kontroll att
inte fungerar 3. Stor telefonvaxel fungerar
sannolikhet
3. Betydande
allvarlighetsgra
d
|| Leveranslada till rehab anvinds Medium
inte 3. Stor
sannolikhet
I. Mindre
allvarlighetsgra
d
12 Risk att HS personal inte Medium

informeras i tid om inflytt

2. Liten
sannolikhet

2. Mattlig
allvarlighetsgra
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Riskniv

inte foljs upp

3. Stor
sannolikhet

2. Mattlig
allvarlighetsgra

Risker 4 Kommentar Atgirder
I3 Risk for ofullstindiga Medium Inom psykiatrin ses Uppstart samverkan med
planeringsunderlag/6verrapporterin | 3. Stor stora brister, psykiatrin
g sannolikhet patienterna ofta inte

2. Mattlig ens inskrivna i Life

allvarlighetsgra Care.

d Bristande information i
planeringsunderlag
bade gillande
rehabilitering och
ovrig halso- och
sjukvard.

Mycket information
uteblir i muntliga
Sverrapporteringar.
Kommunal personal
behover fraga efter
information.

|4 Risk for vardrelaterade Medium

infektioner 2. Liten

sannolikhet

3. Betydande

allvarlighetsgra

d

I5 Risk att likemedelsgenomgang Lag
uteblir 2. Liten

sannolikhet

I. Mindre

allvarlighetsgra

d

16 Brister i dokumentation Hog

3. Stor

sannolikhet

3. Betydande

allvarlighetsgra

d

17 Lag foljsambhet till riktlinje och Medium
rutin 3. Stor

sannolikhet

2. Mattlig

allvarlighetsgra

d

I8 Risk att utfirdade delegeringar Medium

Risker i verksamheten rapporteras pa samma sitt och i samma system som negativa hindelser.
Arlig riskanalys av hilso- och sjukvérdsprocesser sker i systemet Stratsys och har genomforts

infor 2026.

Starka analys, larande och utveckling

Analys och ldrande av erfarenheter dr en del av det fortlopande arbetet inom hélso- och
sjukvarden. Nar resultaten anvénds for att forsta vad som bidrar till sédkerhet, hallbarhet,
onskvérd flexibilitet och goda resultat, kan verksamheten utvecklas sé att kvaliteten och
sdkerheten 6kar och risken for virdskador minskar.
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Prio-virde Insatser Status Atgirder

Utveckling av larandeforum Larandeforum pa hilso- och

oy
(L Pagar o
- sjukvardstraffar

Larandeforum pa halso- och

0

| s o

. Pagar L o
& sjukvardsrad

Forvaltningen ar ansluten till tva kvalitetsregister inom omradet: Palliativa registret och BPSD
registret. Forvaltningen &r inte ansluten till Senior Alert men anvéander registrets mallar for
riskbedomning.

Larandeforum kommer att utvecklas under 2026, bade inom hélso- och sjukvardsorganisationen
pa hélso- och sjukvardstraffar som omfattar all legitimerad personal och pa hélso- och
sjukvardsrad som omfattar ledningen for hélso- och sjukvérdspersonal, ledningen for delegerad
personal samt omsorgs- och forvaltningschef. Larandeforumen syftar till att sprida larande
exempel efter intrdffade avvikelser och/eller forbattringsarbeten inom hela foérvaltningen.

Verksamhetssystemet Pulsen Combine som infordes under 2024 har fortfarande inte levererat
alla delar av verksamhetssystemet. Bland annat saknas den nyaste modulen av hilso- och
sjukvardsjournalen. Legitimerad personal rapporterar en betydande 6kning av administrering
efter inférande av det nya journalsystemet. Omstéillningen till ett nytt journalsystem tar tid och
kriver 16pande utbildningar. Aven 2025 genomfordes kollegial journalgranskning i syfte att
dven Oka kvaliteten i dokumentationen. Journalgranskningen visar dock ett battre resultat dn
2024 men det finns fortsatt ett stort utbildningsbehov i hilso- och sjukvardsjournalen.

Malet dr att leveransen av den nya hélso- och sjukvérdsjournalen ska ske under 2025, men den
kommer dven att krdva ytterligare utbildningsinsatser. Férutom utbildning krévs tid for
migrering av vissa journaluppgifter och uppréttande av nya manualer/instruktioner for
dokumentation.

Den nya hélso- och sjukvardsjournalen kommer forhoppningsvis minska administrationsbérdan
och skapa en tydligare patientoversikt.

Avvikelser
Avvikelser Kommentar
Antal rapporterade fallolyckor Totalt antal... [l Mindre allv... Under 2025 minskade antalet

I Betydande .. Katastrofal.. fallrapporter nagot, 1834 st 2024 (-100
Bl Antal fall s.. Antal fall s... St)_’ _20| |5t 2023 ('_277 t).
| tidigare rapporteringssystem har det

2 000 inte varit mojligt att plocka ut statistik
for konsekvenser av fallolyckor sa i
nulaget ar det inte mojligt att jamfora.
Under 2025 ledde 66 fall till att
patienten fick uppsoka likare/sjukhus
1000 och i 47 fallolyckor adrog sig patienten
en frakeur.
Vid analys var |58 rapporter annu inte
hanterade/utredda, vilket medfor att ett

0 I o mmm Visst morkertal.
Dec 2025
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Avvikelser

Kommentar

Antal hilso - och
sjukvardsavvikelser

I Totalt antal avvikelser

I Vindre allvarlighetsgrad
Mattlig allvarlighetsgrad

B Betydande allvarlighetsgrad
Katastrofal allvarlighetsgrad

4 000

2 000

0 Dec 2025

Sett 6ver hela aret ar det rapporterat
fler hilso- och sjukvardsavvikelser 2025
jamfort med tidigare ar, 2059 st 2024 (+
108 st), 2091 st 2023 (+ 69 st). En hog
rapporteringsgrad ar att foredra
samtidigt som att malet ar att
konsekvenserna av intraffade avvikelser
ska minska. | tidigare avvikelsesystem
har det inte varit mojligt att plocka ut
statistik over konsekvenser vilket
medfor att det inte ar mojligt annu att
jamfora tidigare resultat.

Vid arsskiftet var 244 rapporter annu
inte hanterade.

Antal likemedelsrelaterade
avvikelser

I Totalt antal... [l Mindre allv...

Katastrofal..

I Betydande ..
Bl Utebliven d...
I Antal insuli...

4000

2 000

0 - I

Dec 2025

Overdoseri...

Likemedelsrelaterade avvikelser ar den
vanligast forekommande avvikelsen.
Framst ror hiandelsen "utebliven dos",
dvs att patienten av nagon anledning
inte fatt sitt lakemedel.

Av totalt 2167 hilso- och
sjukvardsavvikelser var 2037 st
lakemedelsavvikelser (94 %).

Av de 2037 likemedelsavvikelserna
rorde 1305 st utebliven dos (64 %).
Vanligaste orsaken som anges ligga
bakom utebliven dos ar stress. Andra
allvarliga avvikelser som forekommer ar
overdosering av lakemedel (1,8 %) och
forvaxling av lakemedel (1,7 %).

| utredningsskedet bedomer utredaren
handelsens allvarlighetsgrad, 2,7 % av
avvikelserna har betydande
allvarlighetsgrad och en avvikelse har
haft katastrofal allvarlighetsgrad.

Antal hilso- och
sjukvardavvikelser som lett till
konsekvenser for patienten
(vardskada)

I Totalt antal avvikelser

I Antal avvikelser utan vardskada
Antal avvikelser som lett till vards}
Fysisk

I Ej bedomda avvikelser
Psykiska konsekvenser

4 000

2 000

0 ]
Dec 2025

Av totalt 2167 hilso- och
sjukvardsavvikelser har 457 negativa
handelser lett till konsekvenser for
patienten. 2024 ledde 10,7 % av
lakemedelsavvikelserna till
konsekvenser for patienterna. 2025 har
21 % av hilso- och
sjukvardsavvikelserna lett till
konsekvenser for patienten. | det nya
avvikelsehanteringssystemet framgar det
tydligare vad som ar en konsekvens for
patienten (ex oro, smarta,
sdmnsvarigheter, bristande tillit osv)
vilket kan ha bidragit till okningen av
rapporterade konsekvenser.

Trots den hoga andelen avvikelser som
beddmts leda till konsekvenser for
patienten ar dock 256 avvikelser inte
bedomda, dirav skulle det kunna leda
till en annu hogre andel konsekvenser.

Inrapportering av avvikelser sker i verksamhetssystemet DF-respons som infordes slutet av april
2024. Forandringen har medfort att rapportoren inte langre behover ta stéllning till vilket lagrum
som hen rapporterar inom, det &r i stillet ansvarig chef/utredare som sorterar hindelsen inom
ratt lagrum. Mot bakgrund av antalet felregistrerade avvikelser i det gamla systemet torde detta
medfora en viss kvalitetssdkring. Dock kan fordndringen medfora missvisande statistik.
Avvikelser dir utredning inte paborjats dnnu kan inte sorteras inom lagrum. Det innebér att
statistiken kan visa antal hilso- och sjukvérdsrapporter samt ett antal ohanterade rapporter som
antingen ror lagrummen hélso- och sjukvérd eller socialtjanstlag/LSS/LVU/LVM/FB, de
kommer inte gé att sérskilja. Vid MAS kontroll av hur avvikelser hanteras i DF-respons for
perioden 250101-251231 noteras att flertalet avvikelserapporter ej hanterats nnu.
Informationen delgavs chefer och avvikelseansvariga.

Forbéttringsomraden géillande hantering av avvikelser pa verksamhetsnivé:

e Starta hantering av avvikelse direkt

19



e  Slutfor avvikelseutredning
e Kuvalitetsutredare anstills i hédlso- och sjukvardsorganisationen

Avvikelser lyfts pd APT/teamtriffar i verksamheterna, en avvikelserutin samt
processbeskrivning av avvikelsehanteringen &r reviderade efter vissa fordndringar i
konfigurationen i systemet, vissa konfigurationsforandringar kommer att genomforas dven
under 2026.

I implementeringen av kvalitetsmodulen i Stratsys ingér en automatisk dverforing av
avvikelsestatistik som kommer att hjilpa enhetschefer och avdelningschefer att folja statistik
och trender bade pa lokal och aggregerad niva. For att fa samlad statistik till
patientsdkerhetsberittelsen har MAS utfort en manuell s6kning av avvikelser.

Externa rapporteringar/avvikelser

Det finns en sérskild rutin for att kunna rapportera externa avvikelser. Systemet ar bland annat
framtaget som ett led i att ytterligare kunna hdja patientsikerheten samt for att kunna leva upp
till de samverkansriktlinjer som finns mellan kommunen och Regionen. Vidare finns ett ansvar
att om utredning av en héndelse som har medfort en vardskada visar att den helt eller delvis har
sitt ursprung i en annan vardgivares verksamhet, ska denne underrittas om det intréffade. [ DF-
respons har externa avvikelser hanterats pd en 6vergripande organisation vilket medfor att det
inte 4r mojligt att plocka ut statistik for antal externa avvikelser som skickats till annan
huvudman/verksamhet. Alla forvaltningens externa rapporter dr samlade i samma statistik.
Konfigurationsarbete har genomforts under slutet av 2025 dir nya organisationer for externa
rapporter har skapats i syfte att kunna sérskilja och hantera varje avdelnings statistik separat.

Sjukskdoterskor uppger dock att de inte rapporterar externa avvikelser i den omfattning som det
bor goras, den frémsta orsaken till utebliven rapportering anges som tidsbrist.

Avvikelserapporter som inkommit frdn annan huvudman till hélso- och sjukvarden i Pitea
kommun har enligt rutin manuellt lagts in och hanterats i DF-respons.

Klagomal och synpunkter

Klagomilshantering

Klagomalshanteringen styrs via riktlinjer fran socialnimnden. Kommunen har en
klagomalshantering via kommunens hemsida déir det ocksé inkommer klagomal till
forvaltningen.

Forvaltningens socialt ansvarige socionom (SAS) sammanstiller verksamheternas
inrapporterade klagomal och hantering av dessa arligen i socialndmndens kvalitetsberittelse.
Redovisningen omfattar samtliga inkomna klagomal som ror vard och omsorg.

Enskilda klagomal fran Inspektionen for vird och omsorg (IVO)

Analyseras och utredningar hélls samman av huvudansvarig avdelning. Vanligast
forekommande é&r att hilso- och sjukvardsfragor finns med som en del i ett 4rende fran IVO och
dé lamnar MAS yttrande i drenden d& IVO begér det eller d& forvaltningen sjdlva identifierar
brister inom hélso- och sjukvarden. Eventuellt forbéttringsarbete sker i samarbete med aktuell
verksamhet. Socialndmnden &r alltid den som besvarar dessa drenden. Inga enskilda klagomal
rorande hélso- och sjukvérd inkom frén IVO under 2025.

Arenden fran patientnimnden

Pited kommun kdper sin patientnimndsverksamhet av Region Norrbotten. Arenden som
inkommer fran patientnimnden besvaras till patientnimnden av verksamheten. Socialndimnden
fér information och redovisning i samband med att patientndmnden redovisar sin arsberéttelse.
Efter att patientndmndsirenden &dr hanterade och besvarade i var egen organisation sa inkluderas
dessa drenden in i1 vart eget avvikelsehanteringssystem och ingér saledes i den totala
avvikelsesammanstillningen.
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Oka riskmedvetenhet och beredskap

Alla delar av varden behover planera for en hilso- och sjukvard som flexibelt kan anpassas till
kortsiktigt eller 1angsiktigt fordndrade forhdllanden med bibehallen funktionalitet, &ven under
ovantade forhallanden. I patientsédkerhetssammanhang beskrivs detta som resiliens.

Prio-vdrde Insatser Status Atgirder

5 Beredskapsarbete Samarbetsplanering

Ej pabdrjad Alternativa vardplatser

Uppritta utbildnings- och
ovningsplan

5 Utbildnings- och 6vningsplan

Ej paborjad

Kontinuerligt beredskapsarbete pagar. I forvaltningen finns kontinuitetsplaner upprittade i alla
avdelningar, dessa uppdateras kontinuerligt. I forvaltningen har det under aret dven funnits en
KHOSS-handldggare (kommunal hélso- och sjukvérd och socialtjénstens beredskap) anstélld
som drivit forvaltningens arbete gillande beredskap. Forvaltningen har upprittat en
krisledningsplan och successivt byggt upp omsattningslager av produkter och material under
aret. Utbildnings- och 6vningsplan for forvaltningen kommer att uppréttas under 2026.

Kommunen har infort en beredningsgrupp for sdkerhet dir MAS deltar som processledare for
Patientsdkerhet. Forvaltningen finns dven representerad av MAS i den centrala arbetsgruppen
for civilt forsvar och krisberedskap som leds av kommunledningsforvaltningen.

Beredskapsarbetet i sin helhet kommer att fortsitta under hela 2026.
Forbattringsatgarder

Hilso- och sjukvard

Atgirder Status ::utdatu
Anstilla kvalitetsutredare Pagar 2026-03-01
Kvalitetssdkra delegeringsprov for uppfoljning Klar 2025-12-31
Kommentar

Delegeringsprov infor fornyelse av lakemedelsdelegering ar kvalitetssikrade genom att sakerstilla att de moter
kompetenskraven som MAS/MAR i linet sammanstillt. Arbetet har pagatt i samarbete med verksamheterna (bade
sjukskoterskor och representanter fran avdelningarna med delegerad personal).

Vuxenutbildningen har sett dver uppliagget och formuleringar for att sikerstilla ett bra sprakbruk.

Kunskapsprovet baseras till an storre del pa lakemedelslistor som kan finnas i verksamheterna. Delegeringsproven for fornyelse
finns i tre upplagor ("forsta" prov, omprov, reservprov). Nya proven bérjar anvandas | januari 2026.

Revidering av likaravtal Pagar 2026-04-01
Oversyn delegeringsprocessen Klar 2025-12-31
Oversyn rutin for riskbedsmningar Pagar 2026-06-30
Oversyn vardniva PSV Pagar 2026-12-31
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Mal, Strategier och utmaningar for
kommande ar

Utifrén analys av aret som gatt redovisar hélso- och sjukvarden foljande mal, strategier,
planerade atgirder och aktiviteter for 2026:

e Sikerstilla tillforlitligheten och anviandbarheten i ledningssystemet. Fortsitta
komplettera, rensa och uppdatera rutiner i ledningssystemet och pa s vis sékerstélla
tillforlitligheten. Fortsétta med arbetet att utforma processkartor.

e Att legitimerad personal samt vird- och omsorgspersonal har relevant och
uppdaterad kompetens for att kunna tillhandahilla god och siiker vard. Arshjul for
16pande utbildningsinsatser.

e Minska antal delegationer/sjukskoterska inom hemsjukvird och PSV. Strukturera
ansvaret for delegering for att ge sjukskoterskorna forutséttningar att hinna folja upp
utfardade delegeringsbeslut.

o Sikerstilla att hilso- och sjukvardspersonal dokumenterar enligt faststillda rutiner.
Fortsatt kontinuerlig utbildning i verksamhetssystemet. Sarskild utbildning riktad till
nya hélso- och sjukvardsmodulen.

e Firdigstilla implementering av verktyget Stratsys. Ytterligare kunskapshoja EC-
HSL och fordjupa forstielsen. Fortsétta och fordjupa analysarbetet och dokumentation
av atgéarder och uppfoljningar.
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Delegationsbeslut

2026-02-02

Urval
Arendetyp
Beslutsdatum

Dodsboanmaélan, Egna medel, Ekonomiskt bistand
2026-01-01 - 2026-01-31

Sida 1 (14)

Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Avsluta utredning enligt 14 kap 2 § SoL

Avsluta utredning enligt 14 kap 2 § SoL

Avsluta utredning enligt 14 kap 2 § SoL

Avsluta utredning enligt 14 kap 2 § SoL

Ek Avslag bistand enl

Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.

Ek Avslag bistand enl.

.12 kap 1 8 SoL, chef/arb.le

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

2026-01-20

2026-01-29

2026-01-30

2026-01-30

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

2026-01-20

2026-01-29

2026-01-30

2026-01-30

2026-01-30

2026-01-02

2026-01-02

2026-01-02

2026-01-02

2026-01-02

2026-01-02

2026-01-02

2026-01-02

2026-01-02

2026-01-05

2026-01-05

2026-01-05

2026-01-05

2026-01-07

2026-01-07

2026-01-07

2026-01-08

2026-01-08

2026-01-09

2026-01-09

2026-01-09

2026-01-12

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Jan Roslund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Alva Pogulis (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Inger Blomgvist (Chef IFO Myndighet
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sara Nilsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Jan Roslund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Jan Roslund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Alva Pogulis (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Elin Lindblom (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Alva Pogulis (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)



Delegationsbeslut

2026-02-02

Sida 2 (14)

Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.

Ek Avslag bistand enl.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

2026-01-12

2026-01-12

2026-01-12

2026-01-13

2026-01-15

2026-01-15

2026-01-15

2026-01-15

2026-01-13

2026-01-13

2026-01-13

2026-01-14

2026-01-13

2026-01-14

2026-01-15

2026-01-15

2026-01-15

2026-01-15

2026-01-14

2026-01-15

2026-01-15

2026-01-15

2026-01-16

2026-01-16

2026-01-19

2026-01-30

2026-01-19

2026-01-26

2026-01-19

Lisa Fahlman (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Lisa Fahlman (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Lisa Fahlman (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sara Nilsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Alva Pogulis (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Jan Roslund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Jan Roslund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Jan Roslund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sara Nilsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Elin Lindblom (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Malin Marklund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)
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Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.

Ek Avslag bistand enl.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

2026-01-22

2026-01-20

2026-01-20

2026-01-20

2026-01-20

2026-01-20

2026-01-20

2026-01-20

2026-01-20

2026-01-20

2026-01-21

2026-01-21

2026-01-21

2026-01-21

2026-01-21

2026-01-20

2026-01-21

2026-01-21

2026-01-21

2026-01-21

2026-01-22

2026-01-22

2026-01-22

2026-01-22

2026-01-22

2026-01-22

2026-01-22

2026-01-23

2026-01-22

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Malin Marklund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Malin Marklund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Britt-Mari Larsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Elin Lindblom (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Malin Marklund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Malin Marklund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Malin Marklund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Elin Lindblom (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)
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Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.

Ek Avslag bistand enl.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

2026-01-22

2026-01-29

2026-01-23

2026-01-23

2026-01-23

2026-01-26

2026-01-26

2026-01-26

2026-01-26

2026-01-23

2026-01-23

2026-01-23

2026-01-23

2026-01-23

2026-01-23

2026-01-23

2026-01-23

2026-01-23

2026-01-23

2026-01-23

2026-01-23

2026-01-23

2026-01-26

2026-01-26

2026-01-26

2026-01-26

2026-01-26

2026-01-26

2026-01-26

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Elin Lindblom (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Lisa Fahlman (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Alva Pogulis (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)
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Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.
Ek Avslag bistand enl.

Ek Avslag bistand enl.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

12 kap 1 § Sol, socialsekr.

12 kap 1 § SolL, socialsekr.

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

2026-01-28

2026-01-27

2026-01-27

2026-01-27

2026-01-27

2026-01-27

2026-01-27

2026-01-27

2026-01-27

2026-01-27

2026-01-27

2026-01-27

2026-01-27

2026-01-28

2026-01-28

2026-01-28

2026-01-28

2026-01-28

2026-01-28

2026-01-29

2026-01-29

2026-01-29

2026-01-29

2026-01-29

2026-01-29

2026-01-29

2026-01-29

2026-01-29

2026-01-30

Alva Pogulis (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sara Kellgren (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Alva Pogulis (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Jan Roslund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Malin Marklund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Jan Roslund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Jan Roslund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Jan Roslund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Britt-Mari Larsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Lisa Fahlman (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)
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Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Ek Avslag bistand enl. 12 kap 1 § SoL, socialsekr.
Ek Avslag bistand enl. 12 kap 1 § SoL, socialsekr.

Ek Avslag bistand enl. 12 kap 1 8§ SoL, socialsekr.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

.12 kap 1 8§ SolL, handlaggare

.12 kap 1 8 SolL, handlaggare

12 kap 1 § SoL, handlaggare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

12 kap 1 § SoL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § SoL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

- Tillsvidare

- Tillsvidare

- Tillsvidare

2026-01-07

2026-01-13

2026-02-01

2026-01-01

2025-10-30

2026-01-02

2026-01-05

2026-01-05

2026-01-05

2026-01-01

2026-01-01

2026-01-01

2026-01-01

2026-01-08

2026-01-08

2026-01-08

2026-01-01

2026-01-08

2026-01-01

2026-01-01

2026-01-01

2026-01-08

2026-01-08

2026-01-09

2026-01-09

2026-01-01

2026-01-08

2026-01-13

2026-02-28

2026-01-31

2025-10-30

2026-01-04

2026-01-05

2026-01-05

2026-01-08

2026-01-31

2026-01-31

2026-01-31

2026-01-31

2026-01-08

2026-01-08

2026-01-14

2026-01-31

2026-01-31

2026-01-31

2026-01-31

2026-01-31

2026-01-12

2026-01-08

2026-01-09

2026-01-15

2026-01-31

2026-01-30

2026-01-30

2026-01-30

2026-01-07

2026-01-13

2026-01-23

2026-01-02

2026-01-02

2026-01-02

2026-01-05

2026-01-05

2026-01-05

2026-01-05

2026-01-07

2026-01-07

2026-01-07

2026-01-07

2026-01-07

2026-01-08

2026-01-08

2026-01-08

2026-01-08

2026-01-08

2026-01-08

2026-01-08

2026-01-08

2026-01-09

2026-01-09

2026-01-09

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Britt-Mari Larsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Lisa Fahlman (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Britt-Mari Larsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sara Nilsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Jan Roslund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sara Nilsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sara Nilsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sara Nilsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Britt-Mari Larsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Britt-Mari Larsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Alva Pogulis (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Lisa Fahlman (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Alva Pogulis (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Jan Roslund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Britt-Mari Larsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Jan Roslund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Alva Pogulis (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)
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Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § SoL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8 SolL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

12 kap 1 § SoL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § SoL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

2025-12-09

2026-01-09

2026-01-12

2026-01-12

2026-01-12

2026-01-13

2026-01-01

2026-01-13

2025-12-15

2026-01-16

2026-01-13

2026-01-13

2026-01-01

2026-01-13

2026-01-14

2026-01-14

2025-12-16

2025-11-07

2026-01-14

2026-01-15

2026-02-01

2026-01-14

2026-01-14

2026-01-19

2026-01-15

2026-01-18

2026-01-01

2026-01-15

2026-01-14

2025-12-09

2026-01-12

2026-01-13

2026-01-12

2026-01-18

2026-01-13

2026-01-31

2026-01-14

2026-01-31

2026-01-25

2026-01-14

2026-01-14

2026-01-31

2026-01-13

2026-01-20

2026-01-20

2025-12-22

2025-11-14

2026-01-14

2026-01-21

2026-02-28

2026-01-14

2026-01-15

2026-01-31

2026-01-16

2026-01-21

2026-01-31

2026-01-15

2026-01-31

2026-01-09

2026-01-09

2026-01-12

2026-01-12

2026-01-12

2026-01-13

2026-01-13

2026-01-13

2026-01-13

2026-01-13

2026-01-13

2026-01-13

2026-01-13

2026-01-13

2026-01-14

2026-01-14

2026-01-14

2026-01-14

2026-01-14

2026-01-15

2026-01-20

2026-01-14

2026-01-15

2026-01-15

2026-01-15

2026-01-15

2026-01-15

2026-01-15

2026-01-16

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sara Kellgren (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Lisa Fahlman (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Jan Roslund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Lisa Fahlman (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Britt-Mari Larsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Britt-Mari Larsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Elin Lindblom (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Britt-Mari Larsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)
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Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § SoL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8 SolL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare
12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 § SolL, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

12 kap 1 § SoL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § SoL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

2026-01-16

2026-01-01

2026-01-16

2026-01-17

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-01-19

2026-01-22

2026-02-01

2026-01-19

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2025-12-16

2026-01-21

2026-01-20

2026-01-20

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-01-31

2026-01-31

2026-01-19

2026-01-22

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-01-29

2026-01-22

2026-02-28

2026-01-31

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-01-31

2026-01-31

2026-01-27

2026-01-27

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-01-16

2026-01-16

2026-01-16

2026-01-16

2026-01-19

2026-01-19

2026-01-19

2026-01-19

2026-01-19

2026-01-19

2026-01-19

2026-01-19

2026-01-20

2026-01-20

2026-01-20

2026-01-20

2026-01-20

2026-01-20

2026-01-20

2026-01-20

2026-01-20

2026-01-20

2026-01-20

2026-01-20

2026-01-20

2026-01-20

2026-01-20

2026-01-20

2026-01-20

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Alva Pogulis (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sara Kellgren (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Alva Pogulis (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Jan Roslund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Britt-Mari Larsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Jan Roslund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Jan Roslund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Malin Marklund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Malin Marklund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Malin Marklund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Malin Marklund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Malin Marklund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Jan Roslund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Jan Roslund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Jan Roslund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Malin Marklund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Jan Roslund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Alva Pogulis (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Alva Pogulis (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)
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Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § SoL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8 SolL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

12 kap 1 § SoL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § SoL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-01-20

2026-02-01

2026-01-21

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-01-22

2026-02-01

2026-01-22

2026-02-01

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-01-21

2026-02-28

2026-01-21

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-01-23

2026-02-28

2026-01-23

2026-02-28

2026-01-20

2026-01-20

2026-01-21

2026-01-21

2026-01-21

2026-01-21

2026-01-21

2026-01-21

2026-01-21

2026-01-21

2026-01-20

2026-01-21

2026-01-21

2026-01-21

2026-01-21

2026-01-21

2026-01-21

2026-01-22

2026-01-22

2026-01-22

2026-01-22

2026-01-22

2026-01-22

2026-01-22

2026-01-22

2026-01-22

2026-01-22

2026-01-22

2026-01-22

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Alva Pogulis (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Alva Pogulis (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Alva Pogulis (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Jan Roslund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Britt-Mari Larsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Malin Marklund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Jan Roslund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Britt-Mari Larsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Malin Marklund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Jan Roslund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Elin Lindblom (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Jan Roslund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Elin Lindblom (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)
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Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § SoL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8 SolL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare
12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 § SolL, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

12 kap 1 § SoL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § SoL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

2026-02-01

2026-01-22

2026-02-01

2026-02-01

2026-01-29

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-01-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-01-23

2026-01-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-28

2026-01-22

2026-02-28

2026-02-28

2026-01-29

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-01-31

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-01-26

2026-01-31

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-01-22

2026-01-22

2026-01-22

2026-01-22

2026-01-29

2026-01-29

2026-01-22

2026-01-22

2026-01-23

2026-01-23

2026-01-23

2026-01-23

2026-01-23

2026-01-23

2026-01-23

2026-01-26

2026-01-23

2026-01-23

2026-01-23

2026-01-23

2026-01-23

2026-01-23

2026-01-23

2026-01-23

2026-01-23

2026-01-23

2026-01-23

2026-01-23

2026-01-23

Malin Marklund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Malin Marklund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Elin Lindblom (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Elin Lindblom (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Britt-Mari Larsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Britt-Mari Larsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Jan Roslund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Malin Marklund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Jan Roslund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Alva Pogulis (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Britt-Mari Larsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Malin Marklund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Alva Pogulis (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Alva Pogulis (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)
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Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § SoL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8 SolL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

12 kap 1 § SoL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § SoL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-01-23

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-01-26

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-01-26

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-01-26

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-01-26

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-01-26

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-01-27

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-01-26

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-01-23

2026-01-23

2026-01-23

2026-01-23

2026-01-23

2026-01-23

2026-01-23

2026-01-26

2026-01-26

2026-01-26

2026-01-26

2026-01-26

2026-01-26

2026-01-26

2026-01-26

2026-01-26

2026-01-26

2026-01-26

2026-01-26

2026-01-26

2026-01-26

2026-01-26

2026-01-26

2026-01-26

2026-01-26

2026-01-26

2026-01-26

2026-01-27

2026-01-27

Malin Marklund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Lisa Fahlman (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Jan Roslund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Malin Marklund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Alva Pogulis (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Alva Pogulis (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Jan Roslund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Alva Pogulis (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Britt-Mari Larsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Alva Pogulis (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Britt-Mari Larsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Britt-Mari Larsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sara Nilsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Britt-Mari Larsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Jan Roslund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sara Kellgren (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)
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Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § SoL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8 SolL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

12 kap 1 § SoL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § SoL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

2026-02-01

2026-01-27

2026-02-01

2026-01-27

2026-01-27

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-01-27

2026-02-01

2026-01-27

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-02-01

2026-01-28

2026-01-29

2026-02-01

2026-02-01

2026-01-28

2026-02-01

2026-01-28

2026-02-28

2026-02-09

2026-02-28

2026-02-04

2026-02-04

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-01-28

2026-02-28

2026-01-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-17

2026-02-05

2026-02-28

2026-02-28

2026-02-08

2026-02-28

2026-01-29

2026-01-27

2026-01-27

2026-01-27

2026-01-27

2026-01-27

2026-01-27

2026-01-27

2026-01-27

2026-01-27

2026-01-27

2026-01-27

2026-01-27

2026-01-27

2026-01-27

2026-01-27

2026-01-27

2026-01-27

2026-01-28

2026-01-28

2026-01-28

2026-01-28

2026-01-28

2026-01-28

2026-01-28

2026-01-28

2026-01-28

2026-01-28

2026-01-28

2026-01-28

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Alva Pogulis (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Jan Roslund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Lisa Fahlman (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sara Nilsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Jan Roslund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Jan Roslund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sara Kellgren (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Alva Pogulis (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Alva Pogulis (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Jan Roslund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sara Kellgren (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Britt-Mari Larsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Stina Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sarah Jonsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Malin Marklund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sara Nilsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)
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Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl.

Ek Bistand enl

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § SoL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8 SolL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare
12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 § SolL, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

12 kap 1 § SoL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § SoL, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

12 kap 1 § Sol, socialsekreterare

.12 kap 1 8§ SolL, socialsekreterare

Ek Bistand mot aterkrav enl. 12 kap 1 § SoL

AB Beslut att géra dédsboanmalan enligt 20 kap 8 a
AB Beslut ej géra dédsboanmalan enligt 20 kap 8 a
AB Beslut ej géra dédsboanmalan enligt 20 kap 8 a

AB Beslut ej géra dédsboanmalan enligt 20 kap 8 a

2026-02-01 - 2026-02-28
2026-02-01 - 2026-02-28
2026-02-01 - 2026-02-28
2026-02-01 - 2026-02-28
2026-02-01 - 2026-02-28
2026-02-01 - 2026-02-28
2026-02-01 - 2026-02-28
2026-01-29 - 2026-01-30
2026-01-24 - 2026-02-28
2026-02-01 - 2026-02-28
2026-02-01 - 2026-02-28
2026-01-29 - 2026-01-30
2026-02-01 - 2026-02-28
2026-02-01 - 2026-02-28
2026-01-29 - 2026-01-29
2026-02-01 - 2026-02-28
2026-02-01 - 2026-02-28
2026-02-01 - 2026-02-28
2026-02-01 - 2026-02-28
2026-01-30 - 2026-02-02
2026-02-01 - 2026-02-28
2026-01-28 - 2026-02-28
2026-02-01 - 2026-02-28
2026-02-01 - 2026-02-28
2026-01-07 - 2026-01-15
- Tillsvidare

- Tillsvidare

- Tillsvidare

- Tillsvidare

2026-01-28

2026-01-28

2026-01-28

2026-01-28

2026-01-29

2026-01-29

2026-01-29

2026-01-29

2026-01-29

2026-01-29

2026-01-29

2026-01-29

2026-01-29

2026-01-29

2026-01-29

2026-01-30

2026-01-30

2026-01-30

2026-01-30

2026-01-30

2026-01-30

2026-01-30

2026-01-30

2026-01-30

2026-01-07

2026-01-14

2026-01-14

2026-01-16

2026-01-20

Britt-Mari Larsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Alva Pogulis (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Britt-Mari Larsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Anna-Lena Zingmark (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Britt-Mari Larsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Alva Pogulis (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Jan Roslund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sara Nilsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Britt-Mari Larsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Britt-Mari Larsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Britt-Mari Larsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Lisa Fahlman (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sara Nilsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Jan Roslund (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sara Nilsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Caroline Carlsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Sara Nilsson (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)

Hilda Lundberg (Socialsekreterare
Ekonomiskt bistand)
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Antal beslut 375
Antal beslutsfattare 14



Delegationsbeslut

2026-02-03

Urval

Arendetyp SoL
Processtyp IBIC SoL

Beslutsdatum 2026-01-01 - 2026-01-31

Organisation SoL IBIC dver 65

Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Organisation

Avsluta utredning enligt 14 kap 2 § SoL

Avsluta utredning enligt 14 kap 2 § SoL

Avsluta utredning enligt 14 kap 2 § SoL

Avsluta utredning enligt 14 kap 2 § SoL

Avsluta utredning enligt 14 kap 2 § SoL

Avsluta utredning enligt 14 kap 2 § SoL

Avsluta utredning enligt 14 kap 2 § SoL

Inleda utredning enligt 14 kap 2 § SoL

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

Sol Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

- 2026-01-14

2026-01-14

2026-01-20

2026-01-20

2026-01-22

2026-01-23

2026-01-02

Tillsvidare

2026-01-02 - Tillsvidare

2026-01-02 - Tillsvidare

2026-01-02 - 2026-02-02

2026-01-02 - Tillsvidare

2026-01-02 - 2026-01-28

2026-01-02 - Tillsvidare

2026-01-02 - Tillsvidare

2026-01-14

2026-01-14

2026-01-20

2026-01-20

2026-01-22

2026-01-23

2026-01-02

2026-01-14

2026-01-02

2026-01-02

2026-01-02

2026-01-02

2026-01-02

2026-01-02

2026-01-02

Amanda Viklund (Bistandshandlaggare
Sol)

Amanda Viklund (Bistandshandlaggare
Sol)

Anna-Lena Sandberg
(Bistandshandlaggare SolL)

Anna-Lena Sandberg
(Bistdndshandlaggare Sol)

Mira Hedstréom (Bistandshandlaggare
Sol)

Anna-Lena Sandberg
(Bistdndshandlaggare Sol)

Ann-Louise Pebé (Bistandshandlaggare
Sol)

Linda.P Berglund (Bistandshandlaggare
Sol)

Ann-Louise Pebé (Bistdndshandlaggare
Sol)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Amanda Viklund (Bistandshandlaggare
Sol)

Mira Hedstrom (Bistandshandlaggare
Sol)

Ann-Louise Pebé (Bistdndshandlaggare
Sol)

Mira Hedstrom (Bistandshandlaggare
Sol)

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC déver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC over 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65
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Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Organisation

Sol Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

Sol Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

2026-01-02

2026-01-02

2026-01-02

2025-12-23

2026-01-05

2026-01-05

2026-01-05

2026-01-07

2026-01-07

2026-01-07

2026-01-07

2026-01-07

2026-01-07

2026-01-07

2026-01-07

2026-01-07

2026-01-07

2026-01-07

2026-01-07

2027-01-31

Tillsvidare

2026-01-19

Tillsvidare

2026-04-01

2026-01-08

Tillsvidare

2026-01-19

Tillsvidare

2026-01-20

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

2026-02-28

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

2026-01-02

2026-01-02

2026-01-02

2026-01-05

2026-01-05

2026-01-05

2026-01-05

2026-01-05

2026-01-05

2026-01-07

2026-01-07

2026-01-07

2026-01-07

2026-01-07

2026-01-07

2026-01-07

2026-01-07

2026-01-07

2026-01-07

Mira Hedstrém (Bistandshandlaggare
Sol)

Amanda Viklund (Bistandshandlaggare
Sol)

Amanda Viklund (Bistandshandlaggare
SolL)

Linda.P Berglund (Bistandshandlaggare
Sol)

Emma Lindholm (Bistandshandlaggare
Sol)

Louise Larsson (Bistdndshandlaggare
Sol)

Emma Lindholm (Bistandshandlaggare
Sol)

Ann-Louise Pebé (Bistandshandlaggare
Sol)

Ann-Louise Pebé (Bistdndshandlaggare
Sol)

Mira Hedstrom (Bistandshandlaggare
Sol)

Mira Hedstrom (Bistandshandlaggare
Sol)

Anna-Lena Sandberg
(Bistandshandlaggare SolL)

Anna-Lena Sandberg
(BistAndshandlaggare Sol)

Anna-Lena Sandberg
(Bistandshandlaggare Sol)

Amanda Viklund (Bistandshandlaggare
Sol)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Mira Hedstrom (Bistandshandlaggare
Sol)

Anna-Lena Sandberg
(Bistdndshandlaggare Sol)

Anna-Lena Sandberg
(Bistandshandlaggare Sol)

SoL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC over 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC déver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC over 65

SoL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65
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Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Organisation

Sol Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

Sol Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

2026-01-07

2026-01-07

2026-01-08

2026-01-08

2026-01-08

2026-01-08

2026-01-08

2026-01-08

2026-01-08

2026-01-08

2026-01-08

2026-01-08

2026-01-08

2026-01-08

2026-01-09

2026-01-23

2026-01-09

2026-01-09

2026-01-09

2026-01-14

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

2026-03-08

Tillsvidare

2026-01-20

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

2027-01-08

2026-01-19

Tillsvidare

Tillsvidare

2027-01-31

Tillsvidare

Tillsvidare

2027-01-31

2026-01-07

2026-01-07

2026-01-08

2026-01-08

2026-01-08

2026-01-08

2026-01-07

2026-01-08

2026-01-08

2026-01-08

2026-01-08

2026-01-08

2026-01-08

2026-01-08

2026-01-09

2026-01-09

2026-01-09

2026-01-09

2026-01-09

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Anna-Lena Sandberg
(Bistandshandlaggare SoL)

Mira Hedstrém (Bistandshandlaggare
Sol)

Mira Hedstrom (Bistandshandlaggare
Sol)

Elvira Winneborn (Bistandshandlaggare
Sol)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Mira Hedstrom (Bistandshandlaggare
Sol)

Amanda Viklund (Bistandshandlaggare
Sol)

Elvira Winneborn (Bistandshandlaggare
Sol)

Elvira Winneborn (Bistandshandlaggare
Sol)

Rosanna Spjuth (Bistdndshandlaggare
Sol)

Emma Lindholm (Bistdndshandlaggare
Sol)

Anna-Lena Sandberg
(Bistandshandlaggare Sol)

Rosanna Spjuth (Bistandshandlaggare
Sol)

Linda.P Berglund (Bistandshandlaggare
Sol)

Rosanna Spjuth (Bistdndshandlaggare
Sol)

Emma Lindholm (Bistandshandlaggare
Sol)

Elvira Winneborn (Bistandshandlaggare
Sol)

SoL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC over 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC déver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC over 65

SoL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65
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Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Organisation

Sol Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

Sol Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

2026-01-09

2026-01-09

2026-01-09

2026-01-09

2026-01-12

2026-01-12

2026-01-12

2026-01-12

2026-01-12

2026-01-12

2026-01-12

2026-01-12

2026-01-12

2026-01-12

2026-01-13

2026-02-19

2026-01-13

2026-01-13

2026-01-13

Tillsvidare

Tillsvidare

2027-01-31

Tillsvidare

2026-09-30

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

2026-03-15

2026-01-25

Tillsvidare

Tillsvidare

2026-01-13

Tillsvidare

Tillsvidare

2027-02-28

2026-01-14

2026-01-14

2027-01-13

2026-01-09

2026-01-09

2026-01-09

2026-01-09

2026-01-12

2026-01-12

2026-01-12

2026-01-12

2026-01-12

2026-01-12

2026-01-12

2026-01-12

2026-01-12

2026-01-12

2026-01-13

2026-01-13

2026-01-12

2026-01-12

2026-01-13

Rosanna Spjuth (Bistdndshandlaggare
Sol)

Elvira Winneborn (Bistandshandlaggare
Sol)

Amanda Viklund (Bistandshandlaggare
SolL)

Elvira Winneborn (Bistadndshandlaggare
Sol)

Mira Hedstrom (Bistandshandlaggare
Sol)

Mira Hedstrom (Bistandshandlaggare
Sol)

Anna-Lena Sandberg
(Bistdndshandlaggare Sol)

Ann-Louise Pebé (Bistandshandlaggare
Sol)

Linda.P Berglund (Bistandshandlaggare
Sol)

Ann-Louise Pebé (Bistdndshandlaggare
Sol)

Anna-Lena Sandberg
(Bistandshandlaggare SoL)

Elvira Winneborn (Bistadndshandlaggare
Sol)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Ann-Louise Pebé (Bistandshandlaggare
Sol)

Rosanna Spjuth (Bistandshandlaggare
Sol)

Elvira Winneborn (Bistandshandlaggare
Sol)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Rosanna Spjuth (Bistandshandlaggare
Sol)

SoL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC over 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC déver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC over 65

SoL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65
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Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Organisation

Sol Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

Sol Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

2026-01-12

2026-01-14

2026-01-13

2026-01-13

2026-01-13

2026-01-13

2026-01-13

2026-01-13

2026-01-13

2026-01-13

2026-01-14

2026-01-14

2026-01-14

2026-01-14

2026-01-14

2026-01-24

2026-01-24

2026-01-14

2026-01-14

2026-01-25

2026-01-25

2026-09-30

2027-01-31

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

2026-01-30

Tillsvidare

2026-01-23

Tillsvidare

2026-01-23

2027-01-24

2027-01-24

2026-03-15

Tillsvidare

2026-01-12

2026-01-12

2026-01-13

2026-01-13

2026-01-13

2026-01-13

2026-01-13

2026-01-13

2026-01-13

2026-01-13

2026-01-13

2026-01-14

2026-01-14

2026-01-14

2026-01-14

2026-01-14

2026-01-14

2026-01-14

2026-01-14

Emma Lindholm (Bistdndshandlaggare
Sol)

Emma Lindholm (Bistdndshandlaggare
Sol)

Mira Hedstrom (Bistandshandlaggare
SolL)

Mira Hedstrém (Bistandshandlaggare
Sol)

Elvira Winneborn (Bistandshandlaggare
Sol)

Amanda Viklund (Bistandshandlaggare
Sol)

Rosanna Spjuth (Bistandshandlaggare
Sol)

Elvira Winneborn (Bistandshandlaggare
Sol)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Mira Hedstrém (Bistandshandlaggare
Sol)

Rosanna Spjuth (Bistandshandlaggare
Sol)

Mira Hedstrom (Bistandshandlaggare
Sol)

Louise Larsson (Bistdndshandlaggare
Sol)

Rosanna Spjuth (Bistandshandlaggare
Sol)

Rosanna Spjuth (Bistdndshandlaggare
Sol)

Linda.P Berglund (Bistandshandlaggare
Sol)

Rosanna Spjuth (Bistandshandlaggare
Sol)

SoL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC over 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC déver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC over 65

SoL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65
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Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Organisation

Sol Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

Sol Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

2026-01-14

2026-01-14

2026-01-15

2026-01-15

2026-01-15

2026-01-15

2025-12-23

2026-01-15

2026-01-15

2026-01-15

2026-01-15

2026-01-15

2026-01-15

2026-01-15

2026-01-15

2026-01-15

2026-01-15

2026-01-15

2026-01-15

2027-01-31

Tillsvidare

2026-01-19

2026-04-15

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

2026-03-15

Tillsvidare

Tillsvidare

2026-01-23

Tillsvidare

Tillsvidare

2027-01-31

2027-01-31

2026-01-14

2026-01-14

2026-01-14

2026-01-13

2026-01-14

2026-01-14

2026-01-15

2026-01-15

2026-01-15

2026-01-15

2026-01-15

2026-01-14

2026-01-14

2026-01-15

2026-01-15

2026-01-15

2026-01-15

2026-01-15

2026-01-15

Rosanna Spjuth (Bistdndshandlaggare
Sol)

Rosanna Spjuth (Bistandshandlaggare
Sol)

Emma Lindholm (Bistandshandlaggare
SolL)

Emma Lindholm (Bistdndshandlaggare
Sol)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Therese Julkunen (Bistdndshandlaggare
Sol)

Anna-Lena Sandberg
(Bistandshandlaggare Sol)

Anna-Lena Sandberg
(Bistandshandlaggare Sol)

Rosanna Spjuth (Bistandshandlaggare
Sol)

Ann-Louise Pebé (Bistandshandlaggare
Sol)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Louise Larsson (Bistandshandlaggare
Sol)

Louise Larsson (Bistdndshandlaggare
Sol)

Anna-Lena Sandberg
(Bistandshandlaggare Sol)

Anna-Lena Sandberg
(Bistandshandlaggare SoL)

Anna-Lena Sandberg
(Bistdndshandlaggare Sol)

Anna-Lena Sandberg
(Bistandshandlaggare Sol)

SoL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC over 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC déver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC over 65

SoL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65
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Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Organisation

Sol Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

Sol Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

2026-01-16

2026-01-16

2026-01-16

2026-01-16

2026-01-16

2026-01-16

2026-01-16

2026-01-16

2026-01-16

2026-01-16

2026-01-16

2026-01-16

2026-01-16

2026-01-16

2026-01-16

2026-01-16

2026-01-16

2026-01-16

2026-01-16

Tillsvidare

2026-01-24

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

2026-01-22

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

2026-01-28

Tillsvidare

2026-01-16

Tillsvidare

2026-03-16

Tillsvidare

2026-01-28

2026-01-16

2026-01-09

2026-01-16

2026-01-16

2026-01-16

2026-01-16

2026-01-16

2026-01-16

2026-01-16

2026-01-16

2026-01-16

2026-01-16

2026-01-16

2026-01-16

2026-01-16

2026-01-16

2026-01-16

2026-01-16

2026-01-16

Anna-Lena Sandberg
(Bistandshandlaggare SolL)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Louise Larsson (Bistandshandlaggare
SolL)

Linda.P Berglund (Bistandshandlaggare
Sol)

Amanda Viklund (Bistandshandlaggare
Sol)

Ann-Louise Pebé (Bistdndshandlaggare
Sol)

Ann-Louise Pebé (Bistdndshandlaggare
Sol)

Ann-Louise Pebé (Bistandshandlaggare
Sol)

Ann-Louise Pebé (Bistdndshandlaggare
Sol)

Linda.P Berglund (Bistandshandlaggare
Sol)

Elvira Winneborn (Bistandshandlaggare
Sol)

Elvira Winneborn (Bistadndshandlaggare
Sol)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Ann-Louise Pebé (Bistdndshandlaggare
Sol)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Emma Lindholm (Bistandshandlaggare
Sol)

Emma Lindholm (Bistandshandlaggare
Sol)

Emma Lindholm (Bistandshandlaggare
Sol)

SoL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC over 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC déver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC over 65

SoL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65
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Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Organisation

Sol Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

Sol Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

2026-01-16

2026-01-16

2026-01-16

2026-01-16

2026-01-16

2026-01-16

2026-01-16

2026-01-16

2026-01-16

2026-01-16

2026-01-19

2026-01-19

2026-01-19

2026-01-19

2026-01-19

2026-01-19

2026-01-19

2026-01-20

2026-01-19

Tillsvidare

Tillsvidare

2027-01-16

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

2026-11-30

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

2026-03-20

2026-01-21

2026-01-16

2026-01-16

2026-01-16

2026-01-16

2026-01-16

2026-01-16

2026-01-16

2026-01-16

2026-01-16

2026-01-16

2026-01-19

2026-01-19

2026-01-19

2026-01-19

2026-01-19

2026-01-19

2026-01-19

2026-01-16

2026-01-19

Elvira Winneborn (Bistandshandlaggare
Sol)

Amanda Viklund (Bistandshandlaggare
Sol)

Rosanna Spjuth (Bistdndshandlaggare
SolL)

Ann-Louise Pebé (Bistdndshandlaggare
Sol)

Emma Lindholm (Bistandshandlaggare
Sol)

Anna-Lena Sandberg
(Bistandshandlaggare Sol)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Rosanna Spjuth (Bistandshandlaggare
Sol)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Rosanna Spjuth (Bistandshandlaggare
Sol)

Ann-Louise Pebé (Bistandshandlaggare
Sol)

Ann-Louise Pebé (Bistdndshandlaggare
Sol)

Amanda Viklund (Bistandshandlaggare
Sol)

Elvira Winneborn (Bistandshandlaggare
Sol)

Elvira Winneborn (Bistadndshandlaggare
Sol)

Elvira Winneborn (Bistandshandlaggare
Sol)

Amanda Viklund (Bistandshandlaggare
Sol)

Emma Lindholm (Bistandshandlaggare
Sol)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

SoL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC over 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC déver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC over 65

SoL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65
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Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Organisation

Sol Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

Sol Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

2026-01-19

2026-01-20

2026-01-20

2026-02-01

2026-01-20

2026-01-20

2026-01-20

2026-01-20

2026-01-20

2026-01-20

2026-01-20

2026-01-20

2026-02-22

2026-01-21

2026-01-21

2026-01-21

2026-01-21

2026-01-21

2026-01-21

Tillsvidare

2026-01-27

Tillsvidare

2027-01-31

2026-02-01

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

2026-04-19

2027-02-28

Tillsvidare

2026-01-27

Tillsvidare

2026-08-31

Tillsvidare

2026-01-21

2026-01-19

2026-01-20

2026-01-20

2026-01-20

2026-01-20

2026-01-20

2026-01-20

2026-01-20

2026-01-20

2026-01-20

2026-01-20

2026-01-20

2026-01-20

2026-01-20

2026-01-21

2026-01-21

2026-01-21

2026-01-21

2026-01-21

Anna-Lena Sandberg
(Bistandshandlaggare SolL)

Anna-Lena Sandberg
(Bistdndshandlaggare Sol)

Mira Hedstrom (Bistandshandlaggare
SolL)

Amanda Viklund (Bistandshandlaggare
Sol)

Ann-Louise Pebé (Bistandshandlaggare
Sol)

Anna-Lena Sandberg
(Bistandshandlaggare Sol)

Louise Larsson (Bistdndshandlaggare
Sol)

Anna-Lena Sandberg
(Bistandshandlaggare Sol)

Linda.P Berglund (Bistandshandlaggare
Sol)

Emma Lindholm (Bistdndshandlaggare
Sol)

Emma Lindholm (Bistandshandlaggare
Sol)

Louise Larsson (Bistdndshandlaggare
Sol)

Ann-Louise Pebé (Bistandshandlaggare
Sol)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Anna-Lena Sandberg
(Bistandshandlaggare SolL)

Linda.P Berglund (Bistandshandlaggare
Sol)

Amanda Viklund (Bistandshandlaggare
Sol)

Amanda Viklund (Bistandshandlaggare
Sol)

Rosanna Spjuth (Bistandshandlaggare
Sol)

SoL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC over 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC déver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC over 65

SoL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65
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Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Organisation

Sol Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

Sol Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

2026-01-21

2026-01-21

2026-01-21

2026-01-21

2026-01-21

2026-01-21

2026-01-22

2026-01-22

2026-01-22

2026-01-22

2026-01-22

2026-01-22

2026-01-22

2026-01-22

2026-01-22

2026-01-22

2026-01-22

2026-01-22

2026-01-22

2026-03-21

Tillsvidare

2026-01-23

2026-04-30

Tillsvidare

2027-01-31

2026-01-25

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

2027-01-31

2026-01-27

2026-01-27

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

2026-01-21

2026-01-21

2026-01-21

2026-01-21

2026-01-21

2026-01-21

2026-01-22

2026-01-22

2026-01-22

2026-01-22

2026-01-22

2026-01-22

2026-01-22

2026-01-22

2026-01-22

2026-01-22

2026-01-22

2026-01-22

2026-01-22

Emma Lindholm (Bistdndshandlaggare
Sol)

Emma Lindholm (Bistdndshandlaggare
Sol)

Rosanna Spjuth (Bistdndshandlaggare
SolL)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Elvira Winneborn (Bistandshandlaggare
Sol)

Elvira Winneborn (Bistandshandlaggare
Sol)

Ann-Louise Pebé (Bistdndshandlaggare
Sol)

Linda.P Berglund (Bistandshandlaggare
Sol)

Linda.P Berglund (Bistandshandlaggare
Sol)

Mira Hedstrom (Bistandshandlaggare
Sol)

Elvira Winneborn (Bistandshandlaggare
Sol)

Ann-Louise Pebé (Bistdndshandlaggare
Sol)

Elvira Winneborn (Bistandshandlaggare
Sol)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Emma Lindholm (Bistandshandlaggare
Sol)

Rosanna Spjuth (Bistdndshandlaggare
Sol)

Rosanna Spjuth (Bistandshandlaggare
Sol)

Louise Larsson (Bistandshandlaggare
Sol)

SoL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC over 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC déver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC over 65

SoL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65
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Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Organisation

Sol Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

Sol Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

2026-01-22

2026-01-22

2026-01-22

2026-01-22

2026-01-22

2026-01-22

2026-01-22

2026-01-23

2026-01-23

2026-01-23

2026-01-23

2026-01-23

2026-01-23

2026-01-23

2026-01-23

2026-01-23

2026-01-23

2026-01-23

2026-01-23

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

2026-04-23

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

2026-01-22

2026-01-22

2026-01-22

2026-01-22

2026-01-22

2026-01-22

2026-01-22

2026-01-23

2026-01-23

2026-01-23

2026-01-23

2026-01-23

2026-01-23

2026-01-23

2026-01-23

2026-01-23

2026-01-23

2026-01-23

2026-01-23

Louise Larsson (Bistdndshandlaggare
Sol)

Rosanna Spjuth (Bistandshandlaggare
Sol)

Rosanna Spjuth (Bistdndshandlaggare
SolL)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Rosanna Spjuth (Bistandshandlaggare
Sol)

Anna-Lena Sandberg
(Bistandshandlaggare Sol)

Rosanna Spjuth (Bistandshandlaggare
Sol)

Ann-Louise Pebé (Bistandshandlaggare
Sol)

Amanda Viklund (Bistandshandlaggare
Sol)

Ann-Louise Pebé (Bistdndshandlaggare
Sol)

Rosanna Spjuth (Bistandshandlaggare
Sol)

Rosanna Spjuth (Bistdndshandlaggare
Sol)

Elvira Winneborn (Bistandshandlaggare
Sol)

Louise Larsson (Bistandshandlaggare
Sol)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Ann-Louise Pebé (Bistandshandlaggare
Sol)

Rosanna Spjuth (Bistdndshandlaggare
Sol)

Anna-Lena Sandberg
(Bistdndshandlaggare Sol)

Emma Lindholm (Bistandshandlaggare
Sol)

SoL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC over 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC déver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC over 65

SoL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65
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Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Organisation

Sol Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare
SoL Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

Sol Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

2026-01-23

2026-01-23

2026-01-23

2026-02-01

2026-01-23

2026-01-23

2026-01-23

2026-01-24
2026-01-26

2026-01-26

2026-01-26

2026-01-26

2026-01-26

2026-01-26

2026-01-26

2026-01-26

2026-01-26

2026-01-26

2026-01-26

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

2027-02-01

2026-03-30

Tillsvidare

Tillsvidare

2026-02-24
2026-01-26

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

2026-01-23

2026-01-23

2026-01-23

2026-01-23

2026-01-23

2026-01-23

2026-01-23

2026-01-24
2026-01-26

2026-01-26

2026-01-26

2026-01-26

2026-01-26

2026-01-26

2026-01-26

2026-01-26

2026-01-26

2026-01-26

2026-01-26

Elvira Winneborn (Bistandshandlaggare
Sol)

Elvira Winneborn (Bistandshandlaggare
Sol)

Rosanna Spjuth (Bistdndshandlaggare
SolL)

Mira Hedstrém (Bistandshandlaggare
Sol)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Rosanna Spjuth (Bistandshandlaggare
Sol)

Anna-Lena Sandberg
(Bistdndshandlaggare Sol)

Emma Eklund (Handlaggare SolL)

Ann-Louise Pebé (Bistdndshandlaggare
Sol)

Amanda Viklund (Bistandshandlaggare
Sol)

Amanda Viklund (Bistandshandlaggare
Sol)

Amanda Viklund (Bistandshandlaggare
Sol)

Ann-Louise Pebé (Bistandshandlaggare
Sol)

Anna-Lena Sandberg
(Bistandshandlaggare SoL)

Louise Larsson (Bistdndshandlaggare
Sol)

Mira Hedstrom (Bistandshandlaggare
Sol)

Mira Hedstrom (Bistandshandlaggare
Sol)

Mira Hedstrom (Bistandshandlaggare
Sol)

Ann-Louise Pebé (Bistandshandlaggare
Sol)

SoL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC over 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC déver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65
SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC over 65

SoL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65



Delegationsbeslut

2026-02-03

Sida 13 (16)

Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Organisation

Sol Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

Sol Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

2026-01-26

2026-01-26

2026-01-26

2026-01-27

2026-01-27

2026-01-27

2026-01-26

2026-01-27

2026-01-27

2026-01-28

2026-01-27

2026-01-27

2026-01-28

2026-01-28

2026-01-28

2026-01-28

2026-01-28

2026-01-28

2026-01-28

Tillsvidare

2027-01-26

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

2026-04-27

Tillsvidare

2026-03-31

Tillsvidare

2026-04-28

Tillsvidare

2026-01-28

2026-03-31

2026-03-30

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

2026-01-26

2026-01-26

2026-01-26

2026-01-26

2026-01-26

2026-01-26

2026-01-26

2026-01-26

2026-01-27

2026-01-27

2026-01-27

2026-01-27

2026-01-27

2026-01-27

2026-01-26

2026-01-28

2026-01-28

2026-01-28

2026-01-28

Louise Larsson (Bistdndshandlaggare
Sol)

Rosanna Spjuth (Bistandshandlaggare
Sol)

Rosanna Spjuth (Bistdndshandlaggare
SolL)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Emma Lindholm (Bistdndshandlaggare
Sol)

Emma Lindholm (Bistandshandlaggare
Sol)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Emma Lindholm (Bistdndshandlaggare
Sol)

Emma Lindholm (Bistdndshandlaggare
Sol)

Anna-Lena Sandberg
(Bistandshandlaggare SoL)

Emma Lindholm (Bistdndshandlaggare
Sol)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Linda.P Berglund (Bistandshandlaggare
Sol)

Linda.P Berglund (Bistandshandlaggare
Sol)

Linda.P Berglund (Bistandshandlaggare
Sol)

Emma Lindholm (Bistandshandlaggare
Sol)

Amanda Viklund (Bistandshandlaggare
Sol)

SoL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC over 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC déver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC over 65

SoL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65



Delegationsbeslut

2026-02-03
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Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Organisation

Sol Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

Sol Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

2026-01-28

2026-01-28

2026-01-28

2026-01-28

2026-01-28

2026-01-28

2026-01-28

2026-02-13

2026-01-28

2026-01-28

2026-01-28

2026-01-29

2026-01-29

2026-01-29

2026-01-29

2026-01-29

2026-01-29

2026-02-13

2026-01-29

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

2026-01-29

2027-02-13

Tillsvidare

2027-01-31

2027-01-31

2026-03-29

Tillsvidare

Tillsvidare

2027-01-31

Tillsvidare

2026-03-31

2027-02-13

Tillsvidare

2026-01-28

2026-01-28

2026-01-28

2026-01-28

2026-01-28

2026-01-28

2026-01-28

2026-01-28

2026-01-28

2026-01-28

2026-01-28

2026-01-28

2026-01-29

2026-01-29

2026-01-29

2026-01-29

2026-01-29

2026-01-29

2026-01-29

Elvira Winneborn (Bistandshandlaggare
Sol)

Elvira Winneborn (Bistandshandlaggare
Sol)

Mira Hedstrom (Bistandshandlaggare
SolL)

Mira Hedstrém (Bistandshandlaggare
Sol)

Elvira Winneborn (Bistandshandlaggare
Sol)

Elvira Winneborn (Bistandshandlaggare
Sol)

Amanda Viklund (Bistandshandlaggare
Sol)

Rosanna Spjuth (Bistandshandlaggare
Sol)

Rosanna Spjuth (Bistandshandlaggare
Sol)

Linda.P Berglund (Bistandshandlaggare
Sol)

Mira Hedstrom (Bistandshandlaggare
Sol)

Emma Lindholm (Bistdndshandlaggare
Sol)

Louise Larsson (Bistdndshandlaggare
Sol)

Louise Larsson (Bistandshandlaggare
Sol)

Mira Hedstrém (Bistandshandlaggare
Sol)

Rosanna Spjuth (Bistandshandlaggare
Sol)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Rosanna Spjuth (Bistandshandlaggare
Sol)

Louise Larsson (Bistandshandlaggare
Sol)

SoL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC over 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC déver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC over 65

SoL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65



Delegationsbeslut

2026-02-03
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Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Organisation

Sol Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

Sol Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

2026-01-29

2026-01-30

2026-01-30

2026-01-30

2026-01-30

2026-01-30

2026-01-30

2026-01-30

2026-01-30

2026-01-30

2026-01-30

2026-01-30

2026-01-30

2026-01-30

2026-01-30

2026-01-30

2026-01-30

2026-01-30

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

2026-03-31

2026-01-29

2026-01-30

2026-01-30

2026-01-30

2026-01-30

2026-01-30

2026-01-30

2026-01-30

2026-01-30

2026-01-30

2026-01-30

2026-01-30

2026-01-30

2026-01-30

2026-01-30

2026-01-30

2026-01-30

2026-01-30

Emma Lindholm (Bistdndshandlaggare
Sol)

Ann-Louise Pebé (Bistdndshandlaggare
Sol)

Anna-Lena Sandberg
(Bistandshandlaggare SoL)

Linda.P Berglund (Bistandshandlaggare
Sol)

Linda.P Berglund (Bistandshandlaggare
Sol)

Rosanna Spjuth (Bistandshandlaggare
Sol)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Elvira Winneborn (Bistandshandlaggare
Sol)

Amanda Viklund (Bistandshandlaggare
Sol)

Louise Larsson (Bistdndshandlaggare
Sol)

Louise Larsson (Bistandshandlaggare
Sol)

Louise Larsson (Bistdndshandlaggare
Sol)

Louise Larsson (Bistdndshandlaggare
Sol)

Louise Larsson (Bistandshandlaggare
Sol)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Elin Bergstedt (Bistdndshandlaggare
Sol)

Elvira Winneborn (Bistandshandlaggare
Sol)

Ann-Louise Pebé (Bistdndshandlaggare
Sol)

SoL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC over 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC déver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SoL IBIC over 65

SoL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65

SolL IBIC dver 65

SoL IBIC 6ver 65
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Antal beslut 280
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Delegationsbeslut

2026-02-03

Urval

Arendetyp SoL
Processtyp IBIC SoL

Beslutsdatum

Organisation SolL IBIC under 65

2026-01-01 - 2026-01-31

Sida 1 (2)

Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Organisation

Avsluta utredning enligt 14 kap 2 § SoL

SoL Avslag insatser enl 11 kap 1 § SoL,handlaggare

SoL Avslag insatser enl 11 kap 1 § SolL,handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare
SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare
SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare
SoL Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare
SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

Sol Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare
SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare
SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare
SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare
SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare

SoL Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare

- 2026-01-08
- Tillsvidare

- Tillsvidare
2026-01-07 - 2027-01-31

2026-01-08 - Tillsvidare
2026-01-09 - 2028-01-31
2026-01-09 - 2028-01-31
2026-01-09 - 2028-01-31
2026-01-09 - 2026-02-06

2026-01-09 - 2026-05-29

2026-01-09 - 2028-01-31

2026-03-31 - 2026-11-30

2026-02-01 - 2027-12-01
2026-02-01 - 2026-05-01
2026-01-16 - 2028-02-28

2026-02-01 - 2026-05-01
2026-01-22 - 2026-02-01
2026-01-27 - 2026-01-28

2026-01-23 - 2028-01-31

2026-01-08
2026-01-07

2026-01-22
2026-01-07

2026-01-08
2026-01-09
2026-01-09
2026-01-09
2026-01-09

2026-01-09

2026-01-09

2026-01-09

2026-01-13
2026-01-20
2026-01-16

2026-01-22
2026-01-22
2026-01-22

2026-01-23

Frida Lindberg (Handlaggare SolL)

Hanna Strandqvist
(Bistandshandlaggare SoL)

Frida Lindberg (Handlaggare SolL)

Hanna Strandqvist
(Bistdndshandlaggare Sol)

Frida Lindberg (Handlaggare SolL)
Frida Lindberg (Handlaggare SolL)
Frida Lindberg (Handlaggare SolL)
Frida Lindberg (Handlaggare SolL)

Hanna Strandqvist
(Bistdndshandlaggare Sol)

Hanna Strandqvist
(Bistandshandlaggare SoL)

Therese Julkunen (Bistandshandlaggare
Sol)

Hanna Strandqvist
(BistAndshandlaggare Sol)

Frida Lindberg (Handlaggare SolL)
Frida Lindberg (Handlaggare SolL)

Therese Julkunen (Bistandshandlaggare
Sol)

Frida Lindberg (Handlaggare SolL)
Frida Lindberg (Handlaggare SolL)

Therese Julkunen (Bistandshandlaggare
Sol)

Frida Lindberg (Handlaggare SolL)

SoL IBIC under 65
SolL IBIC under 65

SoL IBIC under 65
SoL IBIC under 65

SoL IBIC under 65
SoL IBIC under 65
SoL IBIC under 65
SoL IBIC under 65
SoL IBIC under 65

SolL IBIC under 65

SoL IBIC under 65

SoL IBIC under 65

SolL IBIC under 65
SolL IBIC under 65
SoL IBIC under 65

SolL IBIC under 65
SoL IBIC under 65
SolL IBIC under 65

SoL IBIC under 65
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Delegationsbeslut

Sida 1 (1)

2026-02-03

Urval

Arendetyp SoL

Processtyp IBIC SoL

Beslutsdatum 2026-01-01 - 2026-01-31

Organisation SoL IBIC PS

Beslut Beslutsperiod Beslutsdatum Beslutsfattare Organisation

SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare
SoL Insatser enligt 11 kap 1 § SolL, handlaggare
SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare
SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare
SoL Insatser enligt 11 kap 1 8 SolL, handlaggare
SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare
SolL Insatser enligt 11 kap 1 § SoL, handlaggare

2026-01-05
2026-01-09
2026-01-09
2026-01-13
2026-01-16
2026-01-21
2026-01-28

2028-03-20
2027-02-28
2027-01-09
2029-01-12
2028-02-28
2028-01-31
2028-01-31

2026-01-05
2026-01-09
2026-01-09
2026-01-13
2026-01-16
2026-01-21
2026-01-28

Emma Eklund (Handlaggare Sol)
Alva Olund (Handlaggare SolL)
Emma Eklund (Handlaggare Sol)
Erika Eklund (Handlaggare Sol)
Louice Pettersson (Handlaggare Sol)
Sabina Lindberg (Handlaggare SoL)
Sabina Lindberg (Handlaggare Sol)

SoL IBIC PS
SoL IBIC PS
SoL IBIC PS
SoL IBIC PS
SoL IBIC PS
SoL IBIC PS
SoL IBIC PS

Antal beslut 7
Antal beslutsfattare 5



Delegationsbeslut

Sida 1 (1)

2026-02-03

Urval

Arendetyp LSS

Processtyp IBIC LSS

Beslutsdatum 2026-01-01 - 2026-01-31

Organisation LSS Vuxen

Beslut Beslutsperiod Beslutsdatum Beslutsfattare Organisation

LSS Avslag begaran om insats enl. LSS, handlaggare
LSS Avslag begaran om insats enl. LSS, handlaggare
LSS Bifall enl. 9 § 10 p Daglig verksamhet

LSS Bifall enl. 9 § 10 p Daglig verksamhet

LSS Bifall enl. 9 § 2 p Personlig assistans

LSS Bifall enl. 9 § 3 p Ledsagarservice

LSS Bifall enl. 9 § 3 p Ledsagarservice

LSS Bifall enl. 9 § 3 p Ledsagarservice

LSS Bifall enl. 9 § 7 p Korttidstillsyn 6ver 12 ar

- Tillsvidare

- Tillsvidare

2026-01-21
2026-01-23
2026-02-01
2026-01-23
2026-01-22
2026-01-22
2026-02-01

2065-04-24
2065-08-30
2028-01-31
2028-01-31
2026-01-26
2027-01-31
2028-06-09

2026-01-07
2026-01-30
2026-01-21
2026-01-23
2026-01-08
2026-01-23
2026-01-22
2026-01-22
2026-01-29

Hanna Strandgvist (Handlaggare LSS)
Hanna Strandgvist (Handlaggare LSS)
Emma Berggren (Handlaggare LSS)
Emma Berggren (Handlaggare LSS)
Arbetsutskottet

Emma Berggren (Handlaggare LSS)
Arbetsutskottet

Arbetsutskottet

Therese Julkunen (Handlaggare LSS)

LSS Vuxen
LSS Vuxen
LSS Vuxen
LSS Vuxen
LSS Vuxen
LSS Vuxen
LSS Vuxen
LSS Vuxen
LSS Vuxen

Antal beslut 9
Antal beslutsfattare 3



Beslut enligt Lag (2018:222) om bostadsanpassningsbidrag

Beslut under perioden:

BAB Rapport 1.8

Fran: 2026-01-01 Till: 2026-01-31 Utskrift: 2026-02-19

Arendenummer Beslutet Beslutsdatum Beslutande Belopp
2023/211 Bifall 2026-01-23 Helena Magnusson 38 860 kr
2025/104 Bifall 2026-01-07 Ramona Burvall Nordell -8631kr
2025/135 Bifall 2026-01-02 Veronika Olsson 1460 kr
2025/140 Bifall 2026-01-09 Veronika Olsson 2334 kr
2025/179 Bifall 2026-01-02 Veronika Olsson 4 380 kr
2025/205 Bifall 2026-01-05 Anna Eriksson -3135kr
2025/223 Bifall 2026-01-02 Veronika Olsson 17 929 kr
2025/228 Avslag 2026-01-20 Anna Eriksson 0kr
2025/240 Bifall 2026-01-27 Veronika Olsson -3225kr
2025/244 Bifall 2026-01-12 Anna Eriksson 6 650 kr
2025/245 Bifall 2026-01-12 Veronika Olsson 7200 kr
2025/249 Bifall 2026-01-07 Anna Eriksson 12 000 kr
2025/251 Bifall 2026-01-09 Anna Eriksson 6 875 kr
2026/001* Bifall 2026-01-02 Veronika Olsson 2343 kr
2026/003 Bifall 2026-01-23 Anna Eriksson 8 791 kr
2026/004 Bifall 2026-01-12 Veronika Olsson 6 875 kr
2026/005 Bifall 2026-01-29 Anna Eriksson 6 875 kr
2026/006* Bifall 2026-01-13 Anna Eriksson 1844 kr
2026/008* Bifall 2026-01-21 Anna Eriksson 2788 kr
2026/009* Bifall 2026-01-21 Anna Eriksson 5010 kr
2026/011 Bifall 2026-01-26 Veronika Olsson 6 875 kr
2026/014 Bifall 2026-01-27 Veronika Olsson 1721 kr

* = Arendet avser reparation, besiktning, underhall

** = Arendet avser terstillningsbidrag

Summa: 125 819 kr
Antal poster: 22 st

Total summa: 125 819 kr
Totalt antal poster: 23 st

Redovisade belopp ar beviljade bidrag under perioden alternativt skillnaden mellan beviljade bidragsbelopp och eventuella beviljade bidrag fére den
period listan avser. Detta innebar att ett belopp kan bli negativt om bidraget i ett arende har sankts jamfért med beviljat bidrag fére perioden



BAB Rapport 1.8

Avskrivna drenden

Arendenummer Beslutet Beslutsdatum Beslutande Belopp
2025/243 Avskrivet 2026-01-08 Anna Eriksson 0 kr
Summa: 0 kr

Antal poster: 1 st

Total summa: 125 819 kr
Totalt antal poster: 23 st

* = Arendet avser reparation, besiktning, underhall
** = Arendet avser terstillningsbidrag

Redovisade belopp ar beviljade bidrag under perioden alternativt skillnaden mellan beviljade bidragsbelopp och eventuella beviljade bidrag fére den
period listan avser. Detta innebar att ett belopp kan bli negativt om bidraget i ett arende har sankts jamfért med beviljat bidrag fére perioden



Ordforande och
socialchef informerar
8477
26SN?2



	10976a8e-e1b5-4658-9fea-bcf0088476b2.docx
	Sammanträdesprotokoll Socialnämnden
	Protokolljustering
	Tillkännagivande

	Närvarande på sammanträdet
	Beslutande
	Övriga deltagare
	Innehållsförteckning	sid

	§ 21	Val av justerare samt tid och plats för justering
	Beslut
	Ärendebeskrivning
	Yrkanden
	Propositionsordning

	§ 22	Framtidens äldreomsorg
	Beslut
	Ärendebeskrivning
	Yrkanden
	Propositionsordning
	Beslutsunderlag

	§ 23	Motion SLP - Rätt för omsorgstagare att välja kön på vård-/hemtjänstpersonal vid känsliga insatser
	Beslut
	Ärendebeskrivning
	Yrkanden
	Propositionsordning
	Beslutsunderlag

	§ 24	Återrapportering sommaruppföljning 2025
	Beslut
	Ärendebeskrivning
	Propositionsordning
	Beslutsunderlag

	§ 25	Avgiftsberäkning
	Beslut
	Ärendebeskrivning
	Yrkanden
	Propositionsordning
	Beslutsunderlag

	§ 26	Återrapportering av schemaläggningssituationen SÄBO
	Beslut
	Ärendebeskrivning
	Yrkanden
	Propositionsordning
	Beslutsunderlag

	§ 27	Redovisning av informationssäkerhetsberättelse 2025
	Beslut
	Ärendebeskrivning
	Yrkanden
	Propositionsordning
	Beslutsunderlag

	§ 28	Handlingsplan Dataskydd 2026
	Beslut
	Ärendebeskrivning
	Yrkanden
	Propositionsordning
	Beslutsunderlag

	§ 29	Borttagen på grund av sekretess
	§ 30	Borttagen på grund av sekretess
	§ 31	Mätpunkter 2025 T3
	Beslut
	Ärendebeskrivning
	Propositionsordning
	Beslutsunderlag

	§ 32	Sammanställning uppföljning inom området barn och familj
	Beslut
	Ärendebeskrivning
	Yrkanden
	Propositionsordning
	Beslutsunderlag

	§ 33	Planeringsförutsättningar 2026
	Beslut
	Ärendebeskrivning
	Yrkanden
	Propositionsordning
	Beslutsunderlag

	§ 34	Riktlinjer för privata medel
	Beslut
	Ärendebeskrivning
	Yrkanden
	Propositionsordning
	Beslutsunderlag

	§ 35	Borttagen på grund av sekretess
	§ 36	Patientsäkerhetsberättelse
	Beslut
	Ärendebeskrivning
	Yrkanden
	Propositionsordning
	Beslutsunderlag

	§ 37	Extra nämndsmöte 18 mars 2026
	Beslut
	Ärendebeskrivning
	Propositionsordning
	Beslutsunderlag

	§ 38	Borttagen på grund av sekretess
	§ 39	Borttagen på grund av sekretess
	§ 40	Borttagen på grund av sekretess
	§ 41	Borttagen på grund av sekretess
	§ 42	Borttagen på grund av sekretess
	§ 43	Borttagen på grund av sekretess
	§ 44	Av ledamöter väckta ärenden
	Ärendebeskrivning

	§ 45	Kontaktpolitikerna har ordet
	Ärendebeskrivning

	§ 46	Delegationsbeslut
	Beslut
	Propositionsordning
	Beslutsunderlag

	§ 47	Ordförande och socialchef informerar
	Ärendebeskrivning

	§ 48	Redovisning av anmälda handlingar
	Anmälda handlingar


	§21 - Val av justerare samt tid och plats för justering - 26SN1
	

	§22 - Framtidens äldreomsorg - 25SN286
	

	Framtidens äldreomsorg
	

	Bilaga 1 Boendeplan socialtjänsten 2025 -2030
	

	Bilaga 2 Bemanningsstrategi 2025
	

	Bilaga 3 Strategi för socialtjänstens arbete med kompetensförsörjning.
	

	Bilaga 4 Sammanställning av underlag från projektarbetet
	

	§23 - Motion SLP - Rätt för omsorgstagare att välja kön på vård-/hemtjänstpersonal vid känsliga insatser - 25SN293
	

	§24 - Återrapportering sommaruppföljning 2025 - 25SN194
	

	Återrapport sommaruppföljning 2025
	

	§25 - Avgiftsberäkning - 25SN280
	

	Inkomstuppgift 2026
	3. Dina särskilda kostnader

	Riktlinjer  för inhämtning av uppgifter för avgiftsberäkning
	Beslut
	Omfattning/berörda enheter
	Ärendebeskrivning

	§26 - Återrapportering av schemaläggningssituationen SÄBO - 25SN266
	

	Status schemaläggning Särskilt boende för äldre
	

	§27 - Redovisning av informationssäkerhetsberättelse 2025 - 26SN12
	

	Säkerhetsberättelse Socialtjänsten 2025
	Bakgrund och statusbild
	Informationssäkerhet - vad är det?
	Konfidentialitet
	Riktighet
	Tillgänglighet
	Redovisning


	Riskområden
	Det handlar inte om cyberattacker sker, utan när de sker!
	AI är inte längre ett verktyg utan grundläggande infrastruktur – passivt användande risk för mänsklig faktor.
	Hur kan vi känna oss trygga med trygghetslarm och system?
	Väljer vi rätt system och tar vi med rätt resurser i rätt tid?
	Hur väl känner vi våra användare och hur medvetna är de om informationssäkerhet?

	Incidenter
	Dataskyddsförordningen (GDPR)
	NIS-direktivet

	Förbättringsåtgärder
	Ledningssystem för informationssäkerhet
	AI utbildning och utredning
	Uppföljning av leverantörer
	Beredskap med kontinuitetsplanering för motståndskraft
	Från portföljstyrning till upphandling
	Uppdaterat underlag för loggkontroll
	Projekt Robust fortsätter
	Handslaget via SKR
	Upphandling Säker Digital Kommunikation Publicerad
	Försörjningsstrategi

	Upphandling larm
	Kartläggning och behovsinsamling


	Dataskyddsförordningen och informationssäkerhet
	Handlingsprogram 2026
	Registerförteckningar

	Händelser under året
	Problem med skrivare igen
	Inloggningsproblem med SITHS-kort i mobiltelefoner
	Integration mellan Combine och Timecare
	Nya KLASSA 5 – säkerhetsskattning av informationssystem

	Sammanställning av loggkontroller
	Kontrollkörning Combine
	Kontrollkörning NPÖ

	Sammanfattning
	Bilagor och referenser
	Referenser
	Ordlista
	Regeringen Dir. 2023:30 (NIS 2) Börjar gälla efter sommaren 2025
	CER - Motståndskraft i samhällsviktiga tjänster       (SOU 2024:64)


	§28 - Handlingsplan Dataskydd 2026 - 26SN30
	

	Handlingsplan för Socialnämndens dataskyddsarbete 2026
	

	§31 - Mätpunkter 2025 T3 - 25SN51
	

	Mätpunkter 2025 T3
	Mätpunkter 2025

	§32 - Sammanställning uppföljning inom området barn och familj - 26SN36
	

	Uppföljning BoF, SN feb 2026
	

	Uppföljning BoF, SN feb 2026 power point
	

	§33 - Planeringsförutsättningar 2026 - 25SN257
	

	Fördelning internbudget 2026 IFO org
	

	Planeringsförutsättningar 2026 260109
	1	Statlig styrning
	1.1	Lagar och förordningar
	1.2	Barnkonventionen
	1.3	Föreskrifter och allmänna råd
	1.4	Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete
	1.5	Rättspraxis

	2	Kommunal styrning
	2.1	Roller som förtroendevalda och tjänstepersoner
	2.2	Kommunfullmäktige – vision 2050
	2.3	Styr- och ledningssystem i kommunen, årshjulet
	2.4	Strategisk plan
	2.5	Kommunchefen
	2.6	Beslutsprocessen i kommunen
	2.7	Reglemente för Socialnämnden
	2.8	Styrande dokument

	3	Socialnämndens styrning
	3.1	Struktur för styrning
	3.2	Budget och strategiska planer
	3.3	Verksamhets- och ekonomiuppföljning
	3.4	Systematiskt kvalitetsarbete
	3.5	Internkontroll
	3.6	Övergripande kvalitetsarbete
	3.7	Beslutanderätt och delegation
	3.8	Personalpolitik
	3.9	Samverkan med de fackliga organisationerna
	3.10	Arbetsmiljö
	3.11	Mänskliga rättigheter och mångfald
	3.12	Barnets perspektiv och rättigheter
	3.13	Samverkan med brukare och brukarorganisationer
	3.14	Pensionärsråd
	3.15	Tillgänglighetsråd
	3.16	Förebygganderåd
	3.17	Samverkan med andra myndigheter och organisationer
	3.18	Nationell och internationell omvärld

	4	Kommunövergripande uppdrag med socialtjänstens deltagande
	4.1	POSOM
	4.2	Folkhälsoarbete
	4.3	Mänskliga rättigheter och mångfald
	4.4	Kvalitetskedjan
	4.5	Beredningsgrupp för säkerhet

	5	Regional samverkan och överenskommelser
	6	Socialnämndens/socialtjänstens organisation
	6.1	Kontaktpolitiker
	6.2	Socialtjänstens organisation
	6.3	Verksamhetsbeskrivning
	6.3.1	Socialtjänstledning
	6.3.2	En ingång
	6.3.3	Verksamhetsstöd
	Utveckling och stöd

	6.3.4	Hälso- och sjukvård
	6.3.5	Ordinärt boende
	6.3.6	Särskilt boende för äldre
	6.3.7	Barn och familj
	Verkställighet/insatser mm

	6.3.8	Psykosocialt stöd till vuxna och daglig verksamhet
	Arbetsledning
	Administration
	Verkställighet/insatser m.m.

	6.3.9	Stöd till funktionsnedsatta
	Arbetsledning
	Verkställighet m.m.


	6.4	Bostad med särskild service enligt LSS samt särskilda boenden för personer med psykisk funktionsnedsättning
	6.5	Särskilda boenden för äldre samt verksamhet för avlösning och heldygnsbedömning


	§34 - Riktlinjer för privata medel - 25SN260
	

	Riktlinjer Privata medel 251209
	Riktlinjer för privata medel inom Socialtjänsten
	Bakgrund
	Huvudregeln är att brukaren själv ansvarar för sina egna inköp. När så sker ansvarar denne själv för sina medel. I de fall den boende behöver hjälp med sin privata ekonomi ska alltid legal företrädare anlitas. Kommunens åtagande ska begränsas till summor som krävs för brukarens direkta behov i det dagliga livet, det vill säga fickpengar.
	Omfattning
	Förvaring och Redovisning
	Gallring och arkivering
	Rutiner
	Rutiner för hantering av privata medel ska finnas. Rutinerna ska innehålla nödvändiga blanketter.
	Enhetschef och avdelningschef är ansvariga för att upprätta rutiner enligt riktlinjerna avseende den dagliga hanteringen av privata medel. De är också ansvariga för att rutiner följs.
	Revision
	Revision för nämnden görs av förvaltningsekonom helårsvis.


	§36 - Patientsäkerhetsberättelse - 26SN16
	

	Patientsäkerhetsberättelse 2025
	Inledning
	Sammanfattning
	Grundläggande förutsättningar och säker vård
	Engagerad ledning och tydlig styrning
	Övergripande mål och strategier
	Organisation och ansvar
	Samverkan för att förebygga vårdskador
	Informationssäkerhet


	En god säkerhetskultur
	Adekvat kunskap och kompetens
	Patienten som medskapare

	Agera för säker vård
	Egenkontroll
	Öka kunskap om inträffade vårdskador
	Tillförlitliga och säkra system och processer
	Säker vård här och nu
	Riskhantering

	Stärka analys, lärande och utveckling
	Avvikelser
	Klagomål och synpunkter

	Öka riskmedvetenhet och beredskap
	Förbättringsåtgärder
	Hälso- och sjukvård


	Mål, Strategier och utmaningar för kommande år

	§37 - Extra nämndsmöte 18 mars 2026 - 26SN56
	

	§44 - Av ledamöter väckta ärenden - 26SN7
	

	§45 - Kontaktpolitikerna har ordet - 26SN8
	

	§46 - Delegationsbeslut - 26SN6
	

	Stöd till försörjning jan 2026
	

	SoL över 65
	

	SoL under 65
	

	Psykosocialt stöd till vuxna
	

	LSS vuxen
	

	BAB Delegationslista januari 2026
	

	§47 - Ordförande och socialchef informerar - 26SN2
	


